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SOBRE
ESTE
TOOLKIT




Bem-vindo!

Estamos felizes por vocé
estar aqui. Pronto para

inovar o fornecimento de
servicos em sua cidade?

Estamos aqui para
apoia-lol!

Este toolkit ajudara vocé a:

Percorrer cada etapa de um processo
comprovado para esclarecer um problema a ser
resolvido e colaborar com os moradores para
desenvolver uma solucao nova e ousada.

Preparar uma inscricdo para o Global Mayors
Challenge 2025.

Ter uma ideia do aprendizado e desenvolvimento
aprofundados que vocé tera se sua cidade for
selecionada para a Fase dos Campedes.

Servir como um recurso continuo para ajuda-lo a
iniciar novos projetos ou a se candidatar a outros
subsidios. Baixe e salve este arquivo para

consultas futuras!




O que esperar
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Modulos

Este toolkit foi desenvolvido para cidades em
qualquer estdgio de inovagdo governamental. Ele
inclui 7 médulos para orientar sua candidatura,
cada um com:

e Folhas de atividades para ajudar vocé a
pensar no seu problema e nas possiveis
solucdes

e Guias de facilitagdo para atividades em
grupo

e Exemplos de respostas de candidatos
anteriores

Ao final, vocé terd uma ideia ousada para um
servigo de apoio aos moradores da sua cidade.
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Tempo estimado

Para apresentar uma aplicagdo, ndo é
necessario completar o toolkit. Os médulos
sdo autoprogramados e flexiveis com base
nas suas necessidades, com estimativas de
tempo para ajudar vocé a se planejar. A
conclusao de todos os médulos levara pelo
menos 15 horas.

O Médulo 3, Coleta de Evidéncias, é
especialmente varidvel em termos de
tempo necessério, dependendo de suas
necessidades e fontes de informacdo. Vocé
pode esperar revisitar e atualizar as folhas
de atividades anteriores a medida que
avanca.

000

Sozinho ou em grupo

Algumas atividades do toolkit sdo
melhores quando realizadas em grupos do
que individualmente. Para elas, é util
reservar um tempo para facilitagdo e
discussdo. As sessdes em grupo sao
especialmente Uteis para o Médulo 2,
Defina um Problema Claro, e para o
Médulo 5, Brainstorming Novas Ideias
Ousadas.




Checklist do Global Mayors Challenge

Como comecgar Sugestdes para trabalhar em conjunto

Busque o comprometimento de seu Prefeito ldentifique uma pessoa capaz de dedicar um tempo

ou patrocinador executivo para enviar uma significativo para conduzir o processo de candidatura. O

aplicagdo. Depois que a sua equipe proprietario deve conhecer bem a cidade, ter acesso ao

identificar uma ideia a ser perseguida, a Prefeito ou ao patrocinador executivo e ser capaz de

candidatura exigird que essa pessoa envie trazer colaboradores e partes interessadas.

um video explicando por que deseja que

sua cidade participe. Crie um espago de trabalho fisico ou digital no qual
outras pessoas possam facilmente ajudar com a

Revise os Critérios de Selecao e as candidatura. Certifique-se de que ele inclua um local

Perguntas sobre a Candidatura para central para armazenar todos os documentos da

entender o que se espera da sua aplicagao.

candidatura na 1% rodada.

Estabeleca um fluxo de trabalho para coletar dados,

desenvolver respostas, discutir contetdo, revisar
rascunhos e obter a aprovagao das partes interessadas.
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Critérios de Selecao do Global Mayors Challenge

Sua aplicacdo serd analisada de acordo com os seguintes critérios. Cada critério corresponde a uma ou mais
perguntas especificas no formulério de candidatura.

Comprometimento do Prefeito

. O prefeito ou o principal
tomador de decisdes da cidade
estd comprometido com a
ideia da equipe? (pergunta n°
7)

. A solugdo do problema esta
ligada a uma visdo mais ampla
e a um conjunto de prioridades
de lideranca para a cidade?
(pergunta n® 1)
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Compreensao e impacto do
problema

Qual é o nivel de entendimento
da equipe sobre o problema?
(perguntas n®2, 3, 4, 5, 6)
Qual é a dimensao ou o
impacto do problema na
cidade? (perguntas n° 3, 4)

O problema e o progresso em
sua solucdo sdo mensuraveis?
(perguntas n® 3, 5, 9)

Até que ponto a equipe esta
ciente dos pontos de falha
anteriores e dos objetivos de
aprendizado a serem testados?
(pergunta n® 6)

Potencial da ideia

A ideia é nova e ousada?
(perguntas n® 7, 8)

A ideia aborda o problema?
(perguntas n®7, 8, 9, 10)

A ideia transforma radicalmente
um servigo central da cidade (por
exemplo, saneamento)?
(perguntas n® 7, 8)

Qual é a profundidade e/ou a
amplitude do impacto sobre os
moradores? (perguntas n°® 9, 10)
A equipe tem um bom
entendimento de quem precisa
trazer para adesao? (perguntas n®
11,12, 13)




Conteldo do Toolkit

Modulo

01 Defina a visao

02 Defina um problema claro

03 Coleta de evidéncias

04 Busque inspiragao

05 Brainstorming novas ideias ousadas

06 Desenvolva sua ideia

07 Forme sua equipe
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Para a pergunta de candidatura

Explore areas prioritarias
Defina metas de impacto

5 porqués e declaragao de
problema

Moradores impactados
Entrevistas com os moradores
Observagao presencial
Biblioteca de inspiragdes
Empreste e adapte

Como ndés podemos

Banco de aquecimento criativo
Regras do brainstorming
Impulsione sua ideia

Misturas radicais

Questione o status quo
Storyboard do conceito
Manchetes do futuro

Formacao de equipes

Para a pergunta de
candidatura

No.

1

No.

1

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

7,8

No.

7,8

No.

7,8

No.

7,8

No.

7,8

No.

7,8

No.

7,8,9,10,11

No.

7,8,9

No.

12,13

Tempo estimado

20 min
30 min

30 min-1hora

30-45min
1- 2 horas (por entrevista)
1-2horas
1hora
1hora

30 min
5-15min
10 min

30 min

30 min

20 min
30-45min
30 min

30 - 45 min

Individual ou em
grupo

Individual

Individual, grupo

Individual, grupo

Individual, grupo

Individual

Individual, grupo

Individual, grupo

Individual

Individual

Grupo

Grupo

Individual, grupo

Individual, grupo

Grupo

Individual, grupo

Individual, grupo

Individual, grupo
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Module 01

Defina a
VISAO

A definicdo de metas ambiciosas ajuda vocé a
passar de mudancas incrementais para ideias
grandes e transformadoras. Estabelecer metas
antecipadas mantém sua equipe e as partes
interessadas focadas a medida que vocé
desenvolve ideias e planos para atingir seus
objetivos.




Modulo 01
Defina a visao

BN AYaT N
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Objetivos de Aprendizado
Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de:
o Definir uma ou mais metas de impacto

para sua cidade a serem alcangadas em
um prazo definido

o Alinhar sua equipe e as partes
interessadas da cidade a uma visdo e a um
entendimento compartilhado de sucesso
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Este modulo ajudaravocé aresponder...
Pergunta #1

o Comprometimento do Prefeito: Por que vocé quer
que sua cidade participe do Mayors Challenge?

1M




Defina a visao

DICAS

e Use este médulo como uma oportunidade para obter a adesdo do
prefeito a sua participagdo no Mayors Challenge.

e Avisdo de sua cidade pode evoluir a medida que vocé aprende
mais nos moédulos subsequentes. Nesta etapa, a visdo deve ser
aspiracional e direcional.

Instrucoes:

(1)

Identifique uma area prioritaria

Selecione uma érea prioritéria
relacionada a servicos essenciais
que vocé deseja abordar por
meio do Mayors Challenge. Se
nao tiver certeza por onde

comecar, use a folha de atividade

Explore areas prioritarias para

encontrar o foco.
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{2 )
=

Desenvolva uma visdo

Visualize um estado futuro de sua
cidade em que a érea prioritéria
escolhida tenha sido abordada. A
folha de atividade Defina Metas
de Impacto ajudard vocé a

articular os resultados e uma visdo

para os moradores da sua cidade.

{ 3 )
N

Alinhe-se com a visao

Busque o comprometimento do
prefeito e/ou do patrocinador
executivo para perseguir a visao.
Certifique-se de que sua equipe e as
partes interessadas entendam como o
Mayors Challenge ajudara a atingir as
metas de impacto.
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@édulo 01 FOLHA DE ATIVIDADED

Explore areas prioritarias

@ Quais sao as areas

prioritarias relacionadas aos
servigos essenciais que
afetam diretamente os

moradores e precisam ser
abordadas em sua cidade?

Né&o pense demais. Confie em
sua intuigdo, em seu ponto de
vista Unico e em sua experiéncia
de vida. Pense no feedback ou
nas solicitagdes que vocé recebe
dos moradores e nos problemas
que vocé observa ou vivencia
pessoalmente.
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OBJETIVO DA ATIVIDADE: Explorar e
revelar as areas prioritarias nas quais
vocé deseja se concentrar para a sua
candidatura.

Tempo sugerido: 20 minutos

@ Analise suas areas prioritarias.

o Circule os servigos relacionados as areas
prioritarias que abrangem toda a cidade

o Adicione uma marca de selecdo ao lado
das areas prioritarias que sao voltadas
para os moradores

¢ Sublinhe as éreas prioritarias que estdo
em uma area sobre a qual a cidade tem
autoridade

¢ Adicione uma estrela ao lado das éreas
prioritarias com as quais o Prefeito se
comprometeu ou estaria disposto a
resolver de forma prioritéria

@ Priorize suas areas prioritarias.

Entre as areas prioritarias que atendem aos
quatro critérios acima, escolha uma para se
concentrar no Mayors Challenge.

Se nenhuma de suas areas prioritarias
atender a todos os quatro critérios,
brainstorming de outras areas prioritarias.
Conversar com os moradores pode ajudar a
identificar as areas prioritarias de maior
impacto. Vocé pode explorar como fazer isso
no Maodulo 3.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



<|\/Iéo|u|o 01 FOLHA DE ATIVIDADE 2> OBJETIVO DA ATIVIDADE: Articular
uma declaragdo de visdo que fornega

orientagdo para sua equipe no

Defina metas de impacto Mayors Challenge.

Tempo sugerido: 30 minutos

@ Explore suas metas de impacto A mudanca duradoura com a qual vocé gostaria de contribuir para a sua cidade é:

Imagine um estado futuro em que a éarea
prioritaria escolhida ndo exista mais em sua
cidade. Qual é o impacto em sua cidade e seus
moradores? O impacto geralmente é de longo
prazo e é algo para o qual seu trabalho

contribuird ao longo do tempo.

@ Obtenha feedback do seu Prefeito Para alcangar essa mudanca duradoura, sua cidade precisara considerar o seguinte:

No processo, vocé descobrird as expectativas
para a mudanca de prazo mais longo, bem como
os resultados mais imediatos que contribuirdo
para essa mudanga.

@ Refine suas metas de impacto
Defina um prazo para atingir as metas de A visdo para sua cidade é:

impacto juntamente com um resultado

mensuravel para seus moradores. Escreva suas
metas de impacto como uma declaragdo de
visdo.

Exemplo: Até 2030, todos os jovens terdo
acesso a oportunidades econémicas que lhes

permitam estar seguros e protegidos.
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Modulo 02

Defina um
problema claro

Uma grande ideia comega com uma declaragdo
clara do problema. Uma declaragao de problema
bem articulada é como uma bussola no deserto da
inovacao, assegurando que cada passo dado se
dirija a uma solugdo que seja eficaz e significativa
para seus moradores.




-
@Eig02) eeocoooo

claro

Detina um problema

01
L0
L0
L

-
I

Objetivos de Aprendizado

Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de:

» Selecionar o problema certo a ser
abordado por meio do Mayors Challenge

« Escrever uma Declaracdo de Problema
clara que transmita qual é o problema,
quem o problema afeta e por que o
problema existe em sua cidade
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Este modulo ajudaravocé aresponder...

Pergunta # 2

o Definando o problema: Qual é o problema em uma
area de servico essencial que sua cidade quer
resolver por meio do Mayors Challenge?

Pergunta #5

o Causa(s) do problema: Qual é a causa (pode ser mais
de uma) que estd impactando esse problema em uma

area de servigo essencial?
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Detina um problema
claro

DICAS

e Evite formular uma declaragéo de problema que seja uma solugéo
disfargada. Vocé deve separar o problema de uma solugdo em
potencial, que, nesse estagio, pode ou nao estar correta.

e Ao preencher estas folhas de atividades, tome nota das lacunas no
seu entendimento e onde vocé pode estar fazendo suposigoes.

e O que vocé acha que é o problema pode nao ser a experiéncia dos
moradores. Valide as suposi¢des entrando em contato com os
moradores.

Instrucoes: 1)

Get to the root of your problem

Usando a folha de atividade 5 Porqués e declaracéo
de problema, identifique as causas basicas do
problema que vocé deseja resolver por meio do
programa. Selecione em qual causa bésica vocé deve
se concentrar para criar uma declaragao clara do
problema.

Se n3o tiver certeza por onde comegar, use a folha de

atividade Explore areas prioritarias_para encontrar o

foco.

Se precisar de dados adicionais (existentes ou novos)
para concluir esta etapa, va para o Modulo 3.
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{2 )
=

Entenda o impacto do seu problema sobre os

moradores

Com os dados disponiveis, use a folha de
atividade Moradores Impactados_para identificar

quem é afetado pelo problema e seus principais
atributos (por exemplo, dados demograficos,
ocupagdes, comportamentos, necessidades).

Se precisar de dados adicionais (existentes ou
novos) para concluir esta etapa, va para o Modulo
3.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Viodulo UZ EXEMPLOS DE )
RESPOSTAS

PERGUNTA DE
CANDIDATURA #2

Definando o problema: Qual é o problema
em uma drea de servigo essencial que sua

cidade quer resolver por meio do Mayors

Challenge?

Um exemplo desse tipo de problema é

aquele que:

» Esta em uma area de servigo essencial (em
toda a cidade, impactando os moradores,
e sobre a qual sua cidade tem autoridade)

* Aquele com o qual seu prefeito se
comprometeu ou para o qual estaria
disposto a priorizar a solugdo

* Pode exigir colaboragao
interdepartamental ou multifuncional
dentro e fora da prefeitura
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RESPOSTA FORTE

A declaracdo de problema é clara e concisa. O
sintoma do problema (“desigualdade de
género”) e o problema que o candidato deseja
resolver sdo evidentes ("’pobreza de tempo’ das
mulheres”).

A “pobreza de tempo” das mulheres é uma causa estrutural da
desigualdade de género. As cuidadoras em tempo integral ndo tém
autonomia financeira. Noventa por cento delas sdo de baixa renda e
33% sdo privadas de tempo livre para cuidados pessoais, o que tem
impactos incalculaveis na saide publica. Além disso, isso se traduz
em uma perda consideravel da participagao politica das mulheres,
na consolidacdo da desigualdade dentro e fora de casa, e na perda
de ganhos econémicos para a sociedade: se esse trabalho fosse
remunerado, representaria 13% do PIB [da cidade] e 20% do PIB [do
pais]. [Consideramos que as seguintes pessoas precisam de
cuidados: criangas de até cinco anos de idade, idosos e pessoas

com deficiéncias que precisam de cuidados].

A resposta explica o que esse
problema significa para um grupo
especifico de moradores (“As
cuidadoras em tempo integral
ndo tém autonomia financeira”) e
estabelece uma linha de base
mensurével do impacto negativo
("33% séo privadas de tempo
livre para cuidados pessoais, o
que tem impactos incalculdveis
na saude publica”).

As consequéncias imediatas e de
longo prazo para esse grupo de
moradores sdo bem
consideradas: (“perda da
participacédo politica das
mulheres, consolidagdo da
desigualdade dentro e fora de
casa, perda de ganhos
econdmicos para a sociedade”).



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Viodulo UZ EXEMPLOS DE )
RESPOSTAS

PERGUNTA DE

CAN D | DATU RA #2 O O “declinio e envelhecimento da populagdo” nesta cidade é um fator

demogriéfico e o “enfraquecimento da comunidade” é mais um sintoma do
problema do que uma descricdo do problema em si. A resposta poderia ser

Definando o problema: Qual é o problema melhorada com dados de apoio que destacam como exatamente o “declinio e

em uma area de servico essencial que sua envelhecimento da populagdo” enfraquece a comunidade.

cidade quer resolver por meio do Mayors

Challenge? O problema que estamos tentando resolver é o enfraquecimento

. , . , . . Além disso, a resposta seria mais

Um exemplo desse tipo de problema é da comunidade como resultado do declinio e envelhecimento da forte se o candidato pudesse

aque/e que:. articular as consequéncias de

+ Estd em uma drea de servigo essencial (em populagéo, O que, por sua vez, afeta o bem-estar dos moradores. longo prazo para os moradores
toda a cidade, impactando os moradores, da cidade se o problema néo for
e sobre a qual sua cidade tem autoridade) A populagédo da [Cidade] é de [xxx], mas a projegdo é de que resolvido.

* Aquele com o qual seu prefeito se
comprometeu ou para o qual estaria diminua para [xxx] até 2060. A propor¢do de moradores com 65 o
diSpOSfO a pr/'orizar a so/ugéo Embora os dados quantitativos

.« Pod .. lab . . , q o i . léd o tenham revelado problemas na
Podle exigir colaboragéo . anos ou mais estd em torno de xx% (a média nacional é de xx%) cidade (‘envelhecimento da
interdepartamental ou multifuncional equipe (43%) e 'falta de
dentro e fora da prefeitura e se aproxima de xx% em alguns bairros. O efeito dessa situagao sucessores' (35%), mais dados

qualitativos podem ser fornecidos
sobre as necessidades do grupo
de moradores afetados pelo fator
demogriéfico e os desafios que
qual as duas principais questdes levantadas em relagdo as eles enfrentam.

sobre o capital social fica claro em um questionario da cidade, no

atividades civicas da [Cidade] foram “envelhecimento da equipe”

(43%) e "falta de sucessores” (35%).
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Viodulo UZ EXEMPLOS DE )
RESPOSTAS

PERGUNTA DE CANDIDATURA

#2 A resposta ndo responde diretamente & pergunta que esta sendo
feita. O problema a ser resolvido é muito amplo (“prevenir

Deflnando o prob|ema Qual é o pr0b|ema C/OGI’)QBS )e a primeira estatistica se refere ao /m,oacto na

em uma drea de servigo essencial que sua
cidade quer resolver por meio do Mayors

populacdo mundial em vez de especificar o impacto em um grupo
de moradores identificado na cidade.

Challenge? Estima-se que as disrupgdes na vida e a desaceleragao
Um exemplo desse tipo de problema é econdmica causadas pela pandemia da COVID-19 terdo impactos
aquele que:
* Estd em uma drea de servigo essencial (em significativos de curto e longo prazo no bem-estar fisico e mental
toda a cidade, impactando os moradores,
e sobre a qual sua cidade tem autoridade) de 10% a 15% da populagdo mundial. Apesar dos avangos
o Aque/e com o qua/ seu prefeito se Em vez de articular um problema
/ . T . . ~ ~ claro com dados de apoio, a
comprometeu ou para o qual estaria significativos em tecnologia, ainda ndo temos ferramentas néo - .
di S IUCS resposta propée trés solugbes
/SPOSTO. a.Pl’lorlza” a S~O ugao (“ferramentas ndo médicas”,
* Pode exigir co/aboragao médicas que nos permltam prevenir doengas, prmapalmente “ferramentas para deteccdo
interdepartamental ou multifuncional precoce e prevencao”, “sistemas
dentro e fora da prefeitura ferramentas colaborativas para educar e manter as pessoas para intervencao rpida e

decisiva”) com resultados vagos.

informadas sobre as medidas de controle de doencas infecciosas
e ndo infecciosas. Também néo dispomos de ferramentas para
deteccdo precoce e prevencao de doengas infecciosas e sistemas

para intervengdo rapida e decisiva durante emergéncias.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Médu|o 02 EOLHA DE ATIVIDADE 1) OBJETIVO DA ATIVIDADE: Os 5 Porqués ajudarédo vocé
a determinar a(s) causa(s) subjacente(s) dos problemas

iniciais que vocé identificou para criar uma declaragdo
de problema sélida.

5 porqués + declaracao de problema ..o ...

Escreva sua
declaragdo de

problema inicial.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lédu|o 02 FOLHA DE ATIVIDADE 1)

5 porqués + declaracao de problema

@ Aprofunde-se no seu problema perguntando por que ele estd acontecendo e quais evidéncias

vocé tem.

Por que isso esta Como vocé
acontecendo? sabe?
Por que isso esta Como vocé
acontecendo? sabe?
Por que isso esta Como vocé
acontecendo? sabe?
Por que isso esta Como vocé
acontecendo? sabe?
Por que isso esta Como vocé
acontecendo? sabe?
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Médub 02 FOLHA DE ATIVIDADE 1)

5 porqués + declaracao de problema

@ Marque na etapa 2 a O problema é

causa do problema em
que faz mais sentido
focar neste projeto e
articule uma nova
declaracao de
problema.

Vocé pode tentar criar Isso € um problema para
varias declaracdes de

problemas para
determinar qual é a
mais mais convincente.

Isso € um problema porque
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Médub 02 FOLHA DE ATIVIDADE 1)

5 porqués + declaracao de problema

O,

Avalie sua declaragdo de
problema para ver onde
ela se enquadra em cada
um desses espectros.

Se ela se inclinar mais
para a direita do
espectro, é provavel que
o problema seja uma
boa opgdo para o
Mayors Challenge. Caso
se incline mais para a
esquerda, reveja seus 5
porqués e tente outra
declaragdo de problema.
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O problema é bem
compreendido. Sabemos o
que o causa e ha evidéncias
solidas de uma solugdo que
terd os efeitos pretendidos.

Ha um alto nivel de
consenso entre as partes
interessadas e os
especialistas sobre o que
fazer.

O problema ¢ relativamente
autossuficiente e ndo esta
interligado ao seu ambiente
mais amplo, que é estavel e
previsivel (politico, social e
econdmico).

Atingir uma meta de curto
prazo.

Qual é a natureza do problema?

Como as pessoas estdo se envolvendo com o problema?

A

Qual é a natureza do ambiente?

\ 4

A

Como seria uma solugao para o problema?

v

N3o temos certeza se
compreendemos totalmente
o problema, muito menos a
solucéo.

Ha uma significativa
diversidade de opinides e
até mesmo conflitos entre as
partes interessadas e os
especialistas sobre o que
fazer.

Ha muitas interconexdes
diversas e dindmicas entre o
problema e o ambiente mais
amplo, que por sua vez é
instavel e dinamico (politico,
social e econdmico).

Fazer mudancas sustentaveis
em uma escala ampla.

Atividade adaptada do Systems Practice Workbook, desenvolvido pelo

Omidyar Group



(Médub 02 FOLHA DE ATIVIDADE 2)

Moradores impactados

O
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Preencha o modelo com
trés perfis diferentes de
moradores que sdo
afetados pelo seu
problema.

Pode ser Util pensar em pessoas
reais que vocé conheceu ou de
quem ouviu falar ao preencher
este formulario.

Reflita sobre seus perfis

o Que partes da experiéncia
do morador estdo claras para
vocé?

¢ Onde vocé tem lacunas ou
duvidas?

e Sobre quais suposi¢gdes vocé
ndo tem certeza?

No préoximo médulo, vocé terd a
oportunidade de explorar suas
perguntas abertas.

Morador 1

Quais sdo os principais atributos desse morador? Vocé
pode incluir itens como idade, raga, género, ocupagao,
educagdo, composicado familiar e histérico.

OBJETIVO DA ATIVIDADE: A atividade Moradores
Impactados ajudard vocé a articular quem o
problema impacta em sua cidade e como, trazendo
a tona dreas adicionais para pesquisa.

Tempo sugerido: 30 - 45 min

Morador 2

Quais sao os principais atributos desse morador? Vocé
pode incluir itens como idade, raga, género, ocupagéo,
educagdo, composicdo familiar e histérico.

Morador 3

Quiais sdo os principais atributos desse morador? Vocé
pode incluir itens como idade, raga, género, ocupagéo,
educagdo, composigdo familiar e histérico.

Quais sdo as principais necessidades desse morador?
Com o que ele se importa?

Quais sdo as principais necessidades desse morador?
Com o que ele se importa?

Quais sdo as principais necessidades desse morador?
Com o que ele se importa?

Quando esse morador vivencia o problema? Como isso
o impacta?

Quando esse morador vivencia o problema? Como isso
o impacta?

Quando esse morador vivencia o problema? Como isso
o impacta?




Coleta de
evidéncias

Embora os dados quantitativos fornegcam um senso
de escala para o problema, conversar com os
moradores é a maneira mais valiosa de obter uma
visao mais clara do problema. Os dados quantitativos
informam o que estd acontecendo na sua cidade em
um formato numérico. Os dados qualitativos
informam como e por que em um formato narrativo.




Moduio 03 \
Coleta de evidéncias >

Objetivos de Aprendizado Este modulo ajudaravocé aresponder...
Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de: Pergunta #3
. Coleta as evidéncias para conectar sua » Capture o problema: Quem é mais afetado por esse

problema em sua cidade e por qué? Que evidéncias
vocé pode fornecer para ilustrar o problema do
servigo essencial e seu impacto sobre os moradores?

declaragdo de problema com o impacto
sobre os moradores

o Conduzir uma entrevista com um morador Pergunta #4

e Conduzir uma imersao em campo » Impacto sobre os moradores: Inclua trés breves
citagdes de diferentes moradores que mostrem como

o problema afeta suas vidas.
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4 N
DICAS
Mddulo 03 e A coleta de dados geralmente requer uma quantidade
significativa de tempo. Certifique-se de que vocé tenha tempo
. A o e apoio suficientes para esse médulo fundamental.

V I n I e A compreensdo do problema vem da conexdo com as pessoas
mais afetadas. Va até onde elas estdo em vez de pedir que
venham até vocé.

e Priorize os dados que mostrem claramente o impacto do
problema sobre os moradores e apoiem as areas especificas nas
quais vocé planeja se concentrar.

Instrugoes: ( 1 ) (2 ) (3 )
Anali Y icionai . -
alise os dados Reuna dados adicionais para preencher as lacunas Refine sua declaracio de problema
existentes sobre seu Seleci (s) métodol(s) d . s ad dos) | tas:
oroblema elecione o(s) método(s) de pesquisa mais adequado(s) para explorar suas perguntas: Com base nas novas informacées
) .  Entrevistas com os moradores para entender como o problema afeta sua vida coletadas, revise e atualize os Cinco
Relna dados existentes .- o - P &s + Declaracdo de Probl
q | cotidiana. Use a folha de atividade Entrevistas com os Moradores para se preparar e orgues + Declaracao de Froblema
u st m scala e ' .
que destaquem a esc documentar sua entrevista. e/ou a folha de atividade Moradores
o impacto do problema
_ ) o ~ Impactos do
em sua cidade. Identifique ® Observagao presencial para ver o problema em primeira mao no contexto. Use a
lacunas ou questdes em folha de atividade Observacao Presencial para se preparar e documentar sua imerséo. Repita as etapas 1 e 2 conforme
A necessario. Quando tiver evidéncias
aberto que vocé tenha  Entrevistas com especialistas para entender as principais pesquisas e perspectivas - .
sobre como o problema suficientes e convincentes e uma
P sobre o seu problema. . ,
afeta os moradores. compreensdo mais profunda do
o Estudos quantitativos para medir a escala do problema para sua cidade e seus problema em sua cidade, vé para o
moradores.
e Pesquisa secundaria para entender as pesquisas existentes sobre o seu problema.
28
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( EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

EXAMPLE A

EXAMPLE B

PERGUNTA DE
CANDIDATURA #3

Capture o problema: Quem é mais afetado por esse
problema em sua cidade e por qué? Que
evidéncias vocé pode fornecer para ilustrar o
problema do servigo essencial e seu impacto sobre
os moradores?

Fornegca uma descricdo dos moradores afetados e
uma estimativa do(s) tamanho(s) da populacdo em
sua cidade; se o problema for em toda a cidade,
vocé pode fornecer estimativas dos incidentes
relevantes. Queremos que vocé quantifique o
impacto do problema, o que nos ajuda a entender
a escala do impacto na sua cidade.

As evidéncias devem incluir dados quantitativos
para indicar a escala e o impacto do problema na
sua cidade. Se dados quantitativos ndo estiverem
disponiveis, explique como vocé poderia obter os
dados e fornega pelo menos uma evidéncia
qualitativa.

As evidéncias qualitativas podem incluir:
* Opinido de especialistas locais

* Artigos ou relatérios de pesquisa
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A pandemia aumentou o nimero de mulheres dedicadas ao trabalho
de cuidados ndo remunerado de 800.000 para 1,2 milhdo. O
fechamento de servigos assistenciais transferiu os cuidados para os
lares, onde sua redistribui¢do era desigual. Para 85% das criancas,
era a mae que cuidava delas. Em 50% dos casos, os cuidados com
idosos e pessoas com deficiéncia aumentaram em mais de trés
horas/dia. 60% afirmaram que era dificil distribuir os cuidados. Assim,
a taxa de emprego das mulheres caiu de 55% para 45%. Para cada
homem que perdeu seu emprego, trés mulheres perderam o seu. Os
avancos obtidos antes da pandemia estdo em risco.

Estimativa do tamanho da populacédo

A [Cidade] tem uma populagao feminina de 4 milhdes de pessoas,
das quais 3,6 milhdes realizam trabalho de cuidado nédo remunerado
e 1,2 milhdo o fazem em tempo integral. Isso representa 30% da
populagdo feminina da cidade, cujas possiveis contribuigbes
socioecondmicas e politicas e bem-estar sdo negligenciados. Entre
as cuidadoras em tempo integral, 14% sofrem situagdes mais graves.
Eles cuidam de pessoas com deficiéncias extremas e ndo podem sair
de casa. A situagdo piora para:

+ Cuidadores em areas rurais, que dedicam mais tempo aos
cuidados e, muitas vezes, ndo dispéem de servigos basicos

+ Migrantes, que nao tém redes sociais para redistribuir os
cuidados ou acesso a servigos governamentais estaveis.

A [cidade] é testemunha de 1.681 overdoses por ano; as mortes
relacionadas afetam diretamente os usuérios e os danos se propagam,
prejudicando as familias, diminuindo a seguranga nas ruas e a vitalidade da
comunidade, aumentando os crimes envolvendo dinheiro, como roubos
(cinco vezes a média do estado). As percepgdes resultantes da [cidade]
prejudicam o investimento, a satde, os resultados educacionais e o orgulho
dos moradores. As clinicas da [cidade] atraem aqueles que buscam
tratamento por meio de um sistema injusto que promove tratamento
inadequado. Pacientes que nao tiveram sucesso se refugiam em nossas
ruas, alimentando nosso crescimento de 428% no nimero de pessoas em
situagdo de rua em quatro anos, 48% com transtorno por uso de
substancias, sendo que mais de 18% vém de outros municipios. A falta de
agdo perpetua essa epidemia. Precisamos criar uma disrupgao no sistema
para gerar mudangas.

Estimativa do tamanho da populacao

As pessoas pobres e sem seguro que sofrem de Transtorno por Uso de
Opioides (OUD) sdo mais afetadas por programas de abstinéncia
malsucedidos ou programas inadequados de metadona. 48% dos
moradores de rua sem-teto no local tém um Transtorno por Uso de
Substancias. A maioria dos abrigos exige sobriedade e, por falta de
compreenséo, rejeita aqueles que estdo em tratamento assistido por
medicamentos (MAT). A dose Unica de buprenorfina de liberagao
prolongada por 30 dias, apropriada para os desabrigados, ndo é coberta
pela taxa de pobreza da [cidade], que é de 27% (13% em nivel nacional) e
pela taxa de falta de seguro, que é de 21% (10% em nivel nacional). As
pessoas que sofrem com o uso de drogas contribuem significativamente
para o crime predominante. Isso afeta negativamente todos os membros da
[Cidade], prejudicando as percepgdes (populagdo de [#]); o crime com
drogas desestimula o investimento econdémico, impede a mobilidade
ascendente e prejudica os resultados de salde.



Cl\/lédu|o 03 EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

EXAMPLO A EXAMPLO B

PERGUNTA DE
CANDIDATURA #4

Exemplo de citagdo de morador Exemplo de citagdo de morador
“Tenho uma bebé de um més. Moro com minha mée, meu “A janela para aceitar ajuda é passageira. A ajuda nao pode ser
Impacto sobre os moradores: Inclua trés marido, que estd desempregado, e meu irmdo. Ndo gosto de adiada quando as pessoas estdo prontas para aceité-la... nosso
b o . ndo poder sair por causa do virus. De manhg, fago o café da hospital tem um Programa de Recuperagdo de Overdose de
reves citacdes de diferentes moradores - ‘ o . . iy . .
manh& para minha familia e depois passo de quatro a cinco horas Opioides, mas néo ha transporte para chegar la... exceto pelo
que mostrem como o problema afeta fazendo todo o trabalho doméstico. Passo 24 horas por dia com hospital, o MAT nio esté disponivel quando as pessoas precisam, a
suas vidas. minha filha. Sinto-me frustrada por ter que depender noite e aos fins de semana... se vocé é um desabrigado crénico, é
financeiramente de outras pessoas. Isso me deixa triste. Quase por causa da dependéncia de drogas ou da saide mental... o medo
sempre tenho de esperar minha mae chegar para poder tomar da abstinéncia ¢ mais forte do que qualquer outra coisa, até mesmo
banho. Sinto-me cansada a maior parte do tempo, mas ndo o medo da morte.”

tenho tempo para dormir bem.”



FOLHA DE ATIVIDADE 1)

Entrevistas com os moradores

Determine com quem
vocé aprendera

Identifique trés pessoas que
possam oferecer uma perspectiva
sobre o seu problema que vocé e
sua equipe ndo tém. Considere
individuos com diferentes
caracteristicas demogréficas,
caracteristicas comportamentais e
experiéncias de vida.

@ Brainstorming perguntas

O que vocé quer aprender com os
moradores? Comece
conhecendo-os como pessoas e,
em seguida, pense nas lacunas de
seu conhecimento, nos dados
conflitantes, nas suposi¢des que
vocé tem ou nas perguntas sobre
como o problema ¢ vivenciado.
Faca de 5 a 7 perguntas abertas
(por exemplo, perguntas que
comecem com “o que”, “como”
ou "por que”) com

acompanhamento.
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Perfil 1

Quais sdo os principais atributos desse morador?
Vocé pode incluir itens como idade, raga, género,
ocupagéo, educagdo, composicao familiar e
histérico.

Perfil 2

Quais sao os principais atributos desse morador?
Vocé pode incluir itens como idade, raga, género,
ocupagéo, educagdo, composicao familiar e
histérico.

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Uma
entrevista com moradores
aprofundara ou expandira sua
compreensdo do problema.

Tempo sugerido: 1-2 horas (por entrevista)

Perfil 3

Quiais sao os principais atributos desse morador?
Vocé pode incluir itens como idade, raga, género,
ocupacéo, educagdo, composicdo familiar e
histérico.

Perguntas

Perguntas

Perguntas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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FOLHA DE ATIVIDADE 1)

Entrevistas com os moradores

©,

Revise as melhores praticas para entrevistas

SEJA TRANSPARENTE

Comece informando o morador sobre como sua imagem, citagdes e opinides serdo usadas e onde serdo
compartilhadas. Obtenha o consentimento do morador antes de iniciar ou realizar qualquer gravagdo da
entrevista.

DE ESPACO
Mude do modo de falar para o modo de ouvir. Mantenha-se em siléncio. Dé ao morador tempo para
pensar e responder.

ADIE O JULGAMENTO

Nunca corrija, refute, desafie ou diga ao morador que ele interpretou mal a sua pergunta. A percepcao
dele é uma realidade com a qual vocé pode aprender. O morador é um especialista em sua prépria
experiéncia de vida e um agente de mudancga.

VALORIZE O CONFORTO DELES
Trate-os como colaboradores e parceiros, ndo como sujeitos de uma pesquisa. Abordar a pesquisa como
uma conversa normal ajudard o morador a se sentir confortavel. Prefira uma interagdo agradavel a extrair

todas as informacdes possiveis.

FACA PERGUNTAS ABERTAS

Como isso faz vocé se sentir? Poderia falar mais sobre isso? Por que vocé acha isso? Perguntas abertas déo
ao morador espago para explicar melhor seu pensamento. Para ajudar as pessoas a serem mais especificas,

peca a elas que falem sobre uma ocasido em que algo aconteceu.
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Conduza a entrevista

E melhor conduzir as entrevistas em
equipes de duas pessoas - uma
pessoa para liderar a facilitagdo e
fazer perguntas e uma pessoa para
captar citagdes literais (ndo
interpretagdes).

Inicie a entrevista explicando sua
fungdo e o objetivo da entrevista.
Certifique-se de que o participante
concorde com a forma como suas
informagdes e respostas serao
usadas e com o fato de ser gravado
ou fotografado, se for o caso.
Informe que ele pode pular
perguntas ou interromper a
entrevista a qualquer momento.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( FOLHA DE ATIVIDADE D

Entrevistas com os moradores

Reflita sobre a entrevista O que vocé aprendeu? As cinco principais conclusées ou cita¢des.

Revise suas anotagdes da
entrevista e registre o que
aprendeu.

Como sua compreensdo do problema evoluiu? O que vem a seguir? Que novas perguntas vocé tem?
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( FOLHA DE ATIVIDADE 2) OBJETIVO DA ATIVIDADE: Uma observacdo
presencial ajuda vocé a ver em primeira mao

como o seu problema é visto e sentido pelos

= ' moradores, aprofundando sua compreensao.
Observagao presenCIal Tempo sugerido: 1 - 2 horas

@ Determine onde vocé ira

Identifique um local para visitar

onde vocé possa observar seu
problema em agdo e o impacto
dele sobre os moradores.

@ Prepare-se para sua visita

Faga um brainstorming das principais
perguntas com as quais vocé espera
aprender com sua observagdo. Pense nas
lacunas do seu conhecimento, nos dados
conflitantes, nas suposi¢des que vocé
tem ou nas perguntas sobre como o
problema é vivenciado.
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( FOLHA DE ATIVIDADE 2)

Observacao presencial

Conduza sua Atividades Ambientes Interacbes Objetos Usuarios
Observagéo Que agbes e comportamentos Qual é o ambiente em que as Com quem e com o que os Quais ferramentas os moradores Quem s&o os moradores

" . vocé observa? atividades estdo ocorrendo? moradores estdo interagindo? estdo usando? Como eles estao presentes? Que emogoes estao
Certifique-se de pedir usando essas ferramentas? sendo exibidas?

permissdo para tirar fotos,

gravar videos ou entrevistar
pessoas e compartilhe de
forma transparente a
intencdo de sua
observacdo. Preencha sua
estrutura de observagdo.

Observacées adicionais
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( FOLHA DE ATIVIDADE 2 )

Observacao presencial

Reflita sobre a Observacao O que vocé aprendeu? As cinco principais conclusées ou cita¢des.

Revise suas anotagdes da
observagdo presencial e registre
o que aprendeu.

Como sua compreensdo do problema evoluiu? O que vem a seguir? Que novas perguntas vocé tem?
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Médulo 04

Busque
INspiracao

Ideias novas e ousadas requerem inspiragdo de fontes
inesperadas. Quando vocé ja passou inimeras horas,
meses ou anos mergulhado em um campo ou sistema
especifico, uma perspectiva radicalmente nova pode
ajudar a desvendar problemas dificeis ou inspirar
novas dire¢cdes de exploragao.




Busque Inspiracao

Objetivos de Aprendizado
Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de:

o Inspirar-se em cidades de todo o mundo
que estdo transformando servigos essenciais

o Despertar ideias novas e diferentes

o Pensar em sua ideia de novas maneiras,
com base nas forgas que estdo moldando as
cidades hoje e amanha
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Este modulo ajudaravocé aresponder...
Pergunta #7

o Apresentacdo: Descreva brevemente sua
ideia para resolver o problema em sua

cidade.
Pergunta #8

» Adicione alguns detalhes: Como o servigo
essencial funciona ou é prestado
atualmente, e como ele funcionara apos a
transformacéo?

38




Busque Inspiracao

DICAS
e Embora vocé possa realizar essas etapas sozinho, é Gtil e mais

divertido fazer isso em equipe. Vocés podem se basear nos

e Quando estiver buscando inspiragdo, concentre-se em
permanecer aberto a diferentes contextos e formas de pensar.

pensamentos uns dos outros para ter ideias mais interessantes.

{2 )

Instrucoes: 1)

Inspire-se em outros inovadores de cidades

Usando a folha de atividade Biblioteca de

Inspiracoes, analise um conjunto selecionado de
inovacdes em servicos essenciais em cidades de
todo o mundo e reflita sobre como isso poderia
inspirar suas ideias. Registre qualquer contetido
adicional que inspire vocé.
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=

Busque inspiracdo fora do governo municipal

Inspire-se fora do contexto da sua prefeitura. Use a
folha de atividade Empreste e Adapte para anotar

ideias de fontes inesperadas.

39
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OBJETIVO DA ATIVIDADE: Reunir
inspiragdo com antecedéncia para
despertar novas formas de pensar e
servir de base para seu brainstorming.

Biblioteca de inspiracoes

@ Examine a Biblioteca de Inspiracdes. . Abaixo, um conjunto selecionado de melhorias radicais em servigos essenciais para os

Tempo sugerido: 1 hora

moradores de cidades de todo o mundo. Estas foram ideias incriveis do passado; use-as para inspirar seu pensamento sobre o
que pode ser possivel no futuro.

Hazard Locations
Hazard Type

2020 Monroe
County Tracts
Deaf Population /

Levando servicos essenciais para a comunidade de
surdos e deficientes auditivos | Rochester, NY, USA

O primeiro kit de ferramentas geoespaciais de
mapeamento de riscos da comunidade surda do
pais, chamado 'Deaf Map', para empoderar as
comunidades surdas e com deficiéncia auditiva a
identificar, caracterizar, mapear e comunicar os
riscos da comunidade as agéncias de servigos

publicos.. (Fonte)

Como vocé pode aproveitar o conhecimento e as
habilidades das comunidades locais para cocriar
servigos urbanos inclusivos?
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Lidando com a escassez de 4gua usando sistemas
antigos | Lima, Peru

Na terceira cidade desértica mais populosa do
mundo, a prefeitura implementou um programa
para restaurar antigos sistemas de gestdo de dgua
pré-incas, conhecidos como “amunas”, para captar
e armazenar adgua durante a estacdo chuvosa, além
de melhorar a pureza da dgua e evitar eroséo e
deslizamentos de terra. (Fonte)

Como vocé pode aproveitar a sabedoria e a ciéncia
indigenas para resolver problemas modernos?

Promovendo a seguranca publica por meio de
equipes de resposta desarmadas | Los Angeles, CA

As part of a new unarmed response pilot program,
LA deploys teams of mental health professionals
and workers from three non-profit community-based
organizations, supervised by licensed clinicians, in
response to mental health crises, instead of armed
police officers. (Fonte)

Como vocé pode reunir recursos de vérios setores
de maneiras inesperadas?


https://patch.com/california/los-angeles/city-touts-success-new-unarmed-response-pilot-program
https://www.washingtonpost.com/world/2022/12/12/peru-lima-water-shortage-amunas/
https://www.rit.edu/geoinfosciencetech/nsf-civic

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(I\/Iédulo 04 FOLHA DE ATIVIDADE D

Biblioteca de inspiracoes

@ Examine a Biblioteca de Inspiragdes. Abaixo, um conjunto selecionado de melhorias radicais em servicos essenciais para os

moradores de cidades de todo o mundo. Estas foram ideias incriveis do passado; use-as para inspirar seu pensamento sobre o

que pode ser possivel no futuro.
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E—
Expandindo a educacéo para areas rurais |

Mombasa, Kenya

A Close the Gap esta fortalecendo a conectividade e
as habilidades de informética em comunidades
vulneraveis em regides rurais por meio de laboratérios
moveis. Cada DigiTruck, equipado com 20 laptops, 20
fones de ouvido de realidade virtual e Wi-Fi
integrado, 100% abastecido por energia solar,

funciona como uma escola digital temporaria. (Fonte)

Como vocé pode alavancar as restricées geograficas
para encontrar os moradores onde eles estao?

0:‘:‘0'9‘

| £ote 408 obinf

® & O

Promovendo a seguranca das mulheres em
espagos publicos | Seoul, Corea

Um aplicativo de seguranga para mulheres,
chamado 'Ansimi', ativado ao sacudir um
smartphone ou pressionar um botdo de atalho, envia
sinais para cameras de vigilancia proximas para
monitorar rapidamente a situagdo e informar a

policia. (Fonte)

Como vocé pode aumentar a segurancga publica
para todos ao aumenta-la para os mais vulneraveis?


https://www.close-the-gap.org/what-we-do/Digitruck
http://koreabizwire.com/govt-targets-nationwide-coverage-for-womens-safety-app/163031

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lédu|o 04 FOLHA DE ATIVIDADE D

Biblioteca de inspiracoes

@ Reflita sobre a inspiracao Quais exemplos sdo mais inspiradores para vocé? Por qué?

Capture as histérias que estdo
ecoando em vocé e como elas
estdo influenciando sua
abordagem para resolver o
problema em sua cidade.

Como esses exemplos mudam sua forma de pensar sobre como lidar com o problema?

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 42



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lc')du|o 04 FOLHA DE ATIVIDADE 1)

Biblioteca de inspiracoes

@ O que mais esta inspirando O que os moradores da cidade ja estao Quais projetos/iniciativas em outras cidades O que mais esta inspirando vocé?
voca? fazendo para resolver o problema? O que de sua regido atrairam sua atengdo?
a comunidade ja tem e faz bem?
Capture todo o contetdo Se ndo souber, pergunte.

adicional que inspira vocé. Siga

sua curiosidade. Aqui estdo
algumas perguntas para vocé
comegar.
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__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Refletir sobre como
pessoas de fora do seu campo de trabalho
estdo abordando seu problema em um contexto
diferente.

E m p reSte e a d a pte Tempo sugerido: 1 hora

@ Analise este estudo de caso para entender melhor a finalidade do Emprestar e Adaptar.

C Modulo 04 FOLHA DE ATIVIDADE 2)

A equipe de um hospital queria criar uma experiéncia melhor para os pacientes cirirgicos, que ndo se
concentrasse apenas nos resultados clinicos. Eles queriam se inspirar fora do setor de satde para ver
como seria uma experiéncia excepcional para o paciente. Qual seria outro ambiente que, da mesma
forma, fosse altamente regulamentado, com muitas partes méveis e coordenagdo necessaria, que
também estivesse tentando proporcionar uma experiéncia excepcional? Decidiram se inspirar em uma
companhia aérea conhecida pela experiéncia do cliente.

A medida que a equipe de cirurgies, anestesistas, enfermeiros e executivos do hospital percorriam a
experiéncia do passageiro, eles viram paralelos imediatos com a experiéncia do paciente:

o A companhia aérea oferece varios caminhos para viajantes com diferentes necessidades, como
familias, viajantes com deficiéncias e passageiros frequentes. No check-in, os passageiros podem
usar um quiosque, o telefone ou falar com uma pessoa real, dependendo do seu nivel de conforto
com a tecnologia. A equipe do hospital percebeu que oferecia apenas uma experiéncia, embora
seus pacientes, assim como os passageiros aéreos, tivessem diversas necessidades.

e A companhia aérea tinha um balcdo de atendimento ao cliente com funcionérios simpéticos prontos
para responder a toda e qualquer pergunta que os viajantes pudessem ter. A equipe do hospital viu
uma oportunidade de oferecer algo semelhante para ter uma no¢do melhor do que os pacientes

realmente querem e precisam.

Em vez de copiar exatamente o que a companhia aérea fazia, a equipe do hospital adotou os principios

do que observou - caminhos personalizados e respostas faceis a dividas - e projetou uma série de
protétipos para testar no hospital, incluindo uma experiéncia reformulada no sagudo e uma maneira de
interagir com pacientes com diferentes niveis de confianca e familiaridade com o sistema hospitalar.
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(l\/lc')du|o 04 FOLHA DE ATIVIDADE 2)

Empreste e adapte

@ Faga um brainstorming de lugares com os quais vocé poderia aprender

Liste as diferentes atividades, comportamentos e emogdes associados ao
seu problema que vocé gostaria de mudar. Ao lado de cada item, escreva
um ambiente ou situagdo em que vocé poderia observar essa atividade,
comportamento ou emogao.

Pense em ambientes, experiéncias ou grupos de pessoas que vocé pode
encontrar facilmente todos os dias, como o supermercado da esquina, a
praca publica em frente ao seu prédio ou a equipe de manutengdo do seu
prédio.

Por exemplo:

e Se o seu problema estiver relacionado a fazer com que as pessoas fagam algo
de maneira diferente, vocé pode brainstorm locais conhecidos por criar habitos
eficazes, como academias ou programas de nutrigdo

e Se o seu problema estiver relacionado a promogao de mais orgulho no uso de
um servico, vocé pode brainstorm sobre o que inspira as pessoas a sentirem
orgulho, como fazer parte de uma equipe esportiva forte ou retribuir a
comunidade

e Se o seu problema estiver relacionado a proporcionar uma melhor experiéncia
aos moradores, vocé pode fazer um brainstorming de locais conhecidos pelo

atendimento excepcional ao cliente, como um mercado local ou um hotel
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(l\/lc')du|o 04 FOLHA DE ATIVIDADE 2)

Empreste e adapte

Conduza sua Atividades Ambientes Interacoes Objetos Usuarios
observacao Que agdes e comportamentos Qual é o ambiente em que as Com quem e com o que 0s Quais ferramentas os moradores Quem sdo os moradores
o ) vocé observa? atividades estdo ocorrendo? moradores estdo interagindo? estdo usando? Como eles estdo presentes? Que emogdes estdo
Certifique-se de pedir acessando e usando essas sendo exibidas?
permissdo para tirar fotos, ferramentas?

gravar videos ou
entrevistar pessoas e
compartilhe de forma
transparente a intengdo de
sua imersdo em campo.
Preencha sua estrutura de
observacéo.

Observacées adicionais
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(l\/lc')du|o 04 FOLHA DE ATIVIDADE 2)

Empreste e adapte

@ Reflita sobre a Observacao O que vocé aprendeu? As cinco principais conclusdes ou citagdes

Reflita sobre a observacéo. Revise
suas anotagdes e preencha o que
aprendeu.

Como vocé pode aplicar esses aprendizados no contexto do seu problema?
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Brainstorming
novas ideias

ousadas

A Unica maneira de chegar a boas ideias é ter
muitas para escolher.

O brainstorming funciona melhor quando um
grupo estad concentrado em gerar o maior
numero possivel de ideias e ndo em pensar em
restricdes ou viabilidade.




_
Brainst INg
Objetivos de Aprendizado Este modulo ajudaravocé aresponder...
Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de: Pergunta #7
« Transformar seu oroblema em uma o Apresentagao: Descreva brevemente sua ideia para resolver o
) " , " problema em sua cidade.
pergunta do tipo “Como poderiamos...?",
que prepara vocé para gerar ideias
Cy Pergunta #8
o Ter uma ideia forte, ousada e nova
» Adicione alguns detalhes: Como o servico essencial funciona ou é
prestado atualmente, e como ele funcionaré apds a transformagéo?
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Modulo 05

Brainstorming novas

Ideias ousadas

DICAS

registrem ideias.

e Leve materiais para o seu brainstorming para que os participantes escrevam e

o Novas ideias surgem quando ha uma mistura de perspectivas na sala. Selecione
um grupo diversificado de participantes para participar de seu brainstorming.
Incentive-os a compartilhar as ideias que tiverem, ndo importa quao exdticas ou
improvaveis elas paregcam.

o Talvez vocé queira realizar vérias sesses de brainstorming com diferentes
participantes para gerar mais ideias.

Instrucoes:

(1)

Transforme seu problema em
uma pergunta aberta para
exploracéo

Use a
para estruturar sua
pergunta.

Para concluir este médulo com
sucesso, vocé deve comegar com
uma declaracéo clara do
problema. Se nao tiver uma, o

pode ajudar.
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{2 )

{ 3 )

=

Prepare-se para o brainstorming

Agende uma sessdo de 60 ou
90 minutos com 3 a 6
participantes. A sessao pode
incluir apenas a equipe do
governo da sua cidade ou
funcionérios de outros
departamentos da cidade,
organizagbes comunitarias,
especialistas no assunto e
moradores. A sessdo pode ser
realizada virtualmente ou
presencialmente.

( 4 \ >

(N

Abra a sessao

Escolha uma das opgdes do

Banco de Aguecimento Criativo

para que os participantes entrem
em um espaco criativo e

colaborativo.

Revisem juntos as Regras de
Brainstorming. Escreva sua
pergunta “Como Nés Podemos”
em um local onde todos possam
vé-la.

- .

Faca um brainstorming de
ideias

Defina um cronémetro em 10
minutos para fazer um
brainstorming do maior
numero possivel de ideias para
abordar a pergunta “Como
Noés Podemos”.

Se precisar de mais inspiragdo
para um pensamento maior e

mais ousado, va para o

50




) | DICAS
Modulo 05 N - N
e Leve materiais para o seu brainstorming para que os participantes escrevam e
registrem ideias.
[ J [ ]
¢ Novas ideias surgem quando ha uma mistura de perspectivas na sala. Selecione
ra I | I S O r I I l I | I | I O V a S um grupo diversificado de participantes para participar de seu brainstorming.
Incentive-os a compartilhar as ideias que tiverem, ndo importa qudo exdticas ou
improvaveis elas paregam.
o o improvavei pareg
e Talvez vocé queira realizar vérias sessdes de brainstorming com diferentes
participantes para gerar mais ideias.
Intrucoes: (5 ) [ 6 )
Compartilhe e priorize ideias Avance com suas ideias
Reveze-se para compartilhar suas ideias com Para incentivar um pensamento mais ousado e inovador, vocé pode tentar uma das
o grupo, acrescentando novas ideias a seguintes opgoes:
medida que elas surgirem. Agrupe as ideias e Trazer alguém com uma nova perspectiva para desenvolver as ideias de seu
com qualidades ou objetivos semelhantes. brainstorming.
Em grupo, votem em 3 ideias para explorar e Realizar uma nova sessao de brainstorming com participantes diferentes.
mais: e Tentar para pensar em angulos mais ousados do seu
problema com base em forgas presentes e futuras.
* 1 que pareca factivel . . . o
que pareg e Tentar para criar novas ideias a partir de combinagdes inesperadas
* 1 que pareca aspiracional de ideias.
) e Tentar para explorar o que desaprender suposi¢des pode
* 1 que pareca arriscada e ousada .
revelar para vocé.
Pode ser (til reservar um tempo entre as sessées de brainstorming e buscar inspiragdo
adlicional, o que vocé pode fazer no
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( FOLHA DE ATIVIDADE D OBJETIVO DA ATIVIDADE: Delimitar seu desafio ajudara
vocé na transicdo do problema para as possiveis
solugcbes e convidara outras pessoas a gerar ideias com

VOCé.

Como nds podemos

Tempo sugerido: 30 minutos

@ Escreva sua declaracdo de problema.

Qual é o problema que vocé esté tentando resolver?
Precisa de ajuda? Va para o

@ Indique o principal resultado que vocé esta

tentando alcancar ao abordar esse problema.

A mudanga duradoura em nossa cidade para a qual
gostariamos de contribuir é

Vocé pode consultar novamente sua_
no Médulo 1

@ Elabore uma pergunta “Como nds podemos”

Com sua declaragdo de problema como guia, escreva uma
pergunta “Como nds podemos” usando o Mad Lib abaixo. O
“como"” pressupde a existéncia de solugdes, o “podemos”
convida a exploragdo e a multiplas possibilidades, e o “nés”
indica que serd um esforco colaborativo.

Como nés podemos apoiar [groupo de moradores]
a [problemas a ser resolvido]
Encuanto elles [contexto: local, hora, atividade]
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FOLHA DE ATIVIDADE 1 )

Como nos podemos

O,

Avalie e ajuste sua
pergunta “Como nés podemos”

Uma pergunta “Como nés podemos”
eficaz é ampla o suficiente para
convidar multiplas solu¢es, mas
focada o suficiente para parecer
acionavel. Analise os exemplos de
perguntas “Como nds podemos” e,
em seguida, avalie seu rascunho e
modifique-o conforme necessario.
Isso provavelmente exigira varias
rodadas de edic¢des!
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Exemplo 1:
Ampla demais

“Como nés podemos
melhorar os resultados
educacionais da nossa
cidade?”

Essa pergunta nao especifica
uma populagdo-alvo ou um
resultado especifico. Seria um
desafio fazer um
brainstorming focado nessa

pergunta.

Exemplo 2:
Restrita demais

“Como podemos ajudar as
criancas de 8 anos da escola
Jones Elementary a ler mais
um livro por ano?”

Essa pergunta é tdo restrita
que seria dificil apresentar
muitas ideias, e a escala e o
impacto seriam muito
limitados em termos de

escopo.

Exemplo 3:
Focada demais na solucao

“Como podemos langar um
programa extracurricular para
alunos com dificuldades em

matematica?”

Essa pergunta leva a solugéo,
restringindo as possibilidades
de ideias que poderiam ser
geradas.

Exemplo 4:
Ideal

“Como podemos ajudar
criangas pequenas de familias
de baixa renda a melhorar
suas habilidades de leitura
enquanto estédo fora da
escola?”

Essa pergunta é especifica o
suficiente para ser acionével e
ampla o suficiente para
convidar muitas solugées

possiveis.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Banco de agquecimento criativo

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Aquecimentos criativos
sdo atividades rapidas e ludicas para fazer a
transicdo da sua equipe do dia a dia para um
espaco mental criativo e generative.

Tempo sugerido: 5-15 minutos

@ Escolha uma atividade da lista abaixo ou crie a sua prépria!

o Desenhe o retrato de um colega da equipe sem olhar para o papel
« Faca um avido de papel com uma mao

o "30 Circulos": em uma pagina com 30 circulos em branco, desenhe o méximo de esbogos
possivel em um minuto

o "“1000 usos": escolha um objeto aleatério (por exemplo, um clipe de papel) e tente encontrar o
maior nimero possivel de usos para ele em 2 minutos

» Legende uma foto de banco de imagens
o Compartilhe uma palavra que represente como vocé esta se sentindo no momento

o Escolha uma palavra, qualquer uma, e peca a todos que contem uma histéria ou memoria
verdadeira baseada nessa palavra

« Descreva o livro da sua vida em 4 capitulos principais
o Segure um pedaco de papel atrés de suas costas e tente rasga-lo em formato de girafa
o Esboce o superpoder que vocé gostaria de ter

o Faga um storyboard das férias dos seus sonhos
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OBJETIVO DA ATIVIDADE: As regras de
brainstorming ajudardo sua equipe a ter uma

sessdo produtiva e inclusiva para trazer a tona

ideias potenciais para o seu problema.

Regras do brainStorming Tempo sugerido: 10 minutos

Adie o julgamento Uma conversa por vez

Na&o ha ideias ruins, vocé pode filtra-las depois. Ouga para garantir que todas as ideias sejam ouvidas e possam
ser desenvolvidas.

Incentive ideias exoticas

O pensamento fora da caixa geralmente leva a avancos. Busque quantidade
Em uma sessdo de 60 minutos, vocé deve tentar gerar 100 ideias.

Use as ideias dos outros como base

Tente usar “sim, e” em vez de "mas” para incentivar muitas Seja visual

ideias. Esbogos transmitem mais do que palavras.

”

Exemplo: “Gosto desse aspecto da sua ideia, E ela me faz pensar em

Mantenha o foco no tépico
Vocé obterd melhores resultados se todos se mantiverem no
caminho certo.
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( Vodulo 05 FOLHA DE ATIVIDADE 2 )

Impulsione sua ideia

@ Escreva uma de suas ideias
mais promissoras.
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@

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Considerar sua ideia sob
adngulos novos e ousados com base nas tendéncias

globais que estdo moldando o presente e o futuro.

Tempo sugerido: 30 minutos

Analise as seguintes forcas que estao afetando cidades em todo o mundo. Acrescente novas forgas que sejam relevantes e

especificas para sua cidade.

As forgas podem ser sociais, tecnolégicas, econdmicas, ambientais, culturais ou geopoliticas, ou varidveis que afetam a trajetéria da sua cidade.

Mudancas Climéticas

O aumento das
temperaturas globais,
eventos climéaticos extremos
e desastres naturais estao
levando a um risco cada vez
maior de deslocamento e
destruicdo em cidades de
todo o mundo. E imperativo
reduzir as pegadas de
carbono e o consumo e, ao
mesmo tempo, aumentar a
circularidade dos recursos.
Construir cidades resilientes
diante das mudangas
climéaticas se tornara a

norma.

Crédito da foto: Karsten
Wiirth

Tecnologia emergente

A tecnologia ndo cria
necessariamente uma solugdo
melhor. Quando usada de
forma imprudente, ela
geralmente exacerba as
desigualdades. No entanto, se
usada de forma cuidadosa e
ética, o uso crescente de
tecnologias emergentes,
como |A generativa e
realidade aumentada, tem o
potencial de melhorar o
acesso, o alcance e a eficacia
das solugdes.

Crédito da foto: Maxim
Hopamn

Conhecimento indigena

Cada vez mais individuos e
governos estdo buscando o
conhecimento indigena para
construir uma relagdo mais
saudavel e reciproca entre as
pessoas e o planeta. Um
futuro mais sustentavel exige
uma base em contextos
locais, aproveitando o poder
da natureza e formas de
trabalho comunitérias e
centradas nas pessoas.

Crédito da foto: Conectada
por Josué Rivas

Mudanca politica

Transigdes no governo e
nas administragdes sdo
inevitaveis. As solucbes
mais sustentaveis sdo
aquelas que podem
resistir as mudancas de
visdo e vontade politica.

Como isso afetara sua cidade:




( Vodulo 05 FOLHA DE ATIVIDADE 2 )

Impulsione sua ideia

@ Pense em como sua
ideia pode evoluir em

resposta a cada forga.

Mudanga climética
Eu poderia desenvolver minha
ideia para...

Considere: Qual poderia ser a versao
sustentavel, climaticamente consciente
e circular da ideia?

Tecnologias emergentes
Eu poderia desenvolver minha
ideia para...

Considere: Como as tecnologias
emergentes podem melhorar o
acesso, o alcance ou a eficicia da
ideia?

Conhecimento indigena
Eu poderia desenvolver minha
ideia para...

Considere: Qual poderia ser uma
versdo da ideia que aproveitasse
formas antigas, locais e
comunitarias de trabalho?

Mudancga politica
Eu poderia desenvolver minha
ideia para...

Considere: Qual poderia ser uma
versdo da ideia capaz de resistir a
transi¢des politicas?

Forca:
Eu poderia desenvolver minha
ideia para...
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FOLHA DE ATIVIDADE 3 )

Misturas radicais

0
@

Escreva sua pergunta “Como Nés Podemos”.
Precisa de ajuda para montar seu brainstorming? Va para a

Faca um brainstorming de lugares com os quais vocé poderia

aprender.

Liste as diferentes atividades, comportamentos e emogdes associados ao
seu problema que vocé gostaria de mudar. Ao lado de cada item, escreva
um ambiente ou situagdo em que vocé poderia observar essa atividade,
comportamento ou emogéo. Se vocé completou a

, poderé copiar ou acrescentar as respostas que ja foram
discutidas anteriormente.

Por exemplo:

® Se o seu problema estiver relacionado a fazer com que as pessoas
fagam algo de maneira diferente, vocé pode brainstorm sobre locais
conhecidos por criar hébitos eficazes, como academias ou programas
de nutriggo.

® Se o seu problema estiver relacionado a promogéo de mais orgulho
no uso de um servigo, vocé pode brainstorm sobre o que inspira as
pessoas a sentirem orgulho, como fazer parte de uma equipe
esportiva forte ou retribuir & comunidade.

e Se o seu problema estiver relacionado a proporcionar uma melhor
experiéncia aos moradores, vocé pode brainstorm locais conhecidos
pelo atendimento excepcional ao cliente, como um mercado local ou
um hotel.
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OBJETIVO DA ATIVIDADE: Este método consiste
em juntar coisas estranhas ou inesperadas para
gerar novas ideias.

Tempo sugerido: 30 minutos




( FOLHA DE ATIVIDADE 3 )

Misturas radicais

@ Gere uma lista de itens para misturar. EXEMPLO EXEMPLO
Escolha um dos lugares que vocé listou e Categoria 1: Coisas que vocé encontra em um Categoria 2: Transporte publico
transforme-o em uma categoria. Por exemplo, hotel . )
) . . . Itens: Experiéncia de planejamento de
se o lugar que vocé selecionou for “um hotel”, _ .
. R . Itens: Concierge, camas, restaurantes viagem, seguranga
uma categoria na qual vocé poderia fazer um
brainstorming poderia ser “coisas que vocé
encontra em um hotel”. Escreva essa categoria
ao lado da Categoria 1. Passe 5 minutos
fazendo um brainstorming do maior nimero Categoria 1 Categoria 2:

possivel de itens nessa categoria.

Escreva o servico essencial da cidade voltado

para os moradores que vocé estd abordando
ao lado da Categoria 2. Passe 5 minutos

listando o maior nimero possivel de itens

relacionados ao servico essencial da sua

cidade.
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( FOLHA DE ATIVIDADE 3 )

Misturas radicais

@ “Misture” um item de cada categoria para Item A: Item B: [tem A: ltem B: ltem A: Item B:

brainstorm novas ideias.

Tente juntar os itens que parecem mais diferentes para

ver o que isso traz de novo. Descreva as ideias que Nome da ideia: Nome da ideia: Nome da ideia:
surgirem e como elas atendem as necessidades dos

moradores da sua cidade.

Descrigao: Descrigao: Descrigao:

EXEMPLO
[tem A: I[tem B:
Concierge x __Planejamento de viagem

Nome da ideia:

Concierge de trens

Descricao:

Um membro da equipe disponivel para apoiar os

passageiros nas decisdes relacionadas aos

itinerarios de transito.
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FOLHA DE ATIVIDADE 4 )

Questione o status quo

O

Pensando no seu problema, faga um brainstorming com o maior nimero
possivel de “regras” nao ditas, mas assumidas como verdadeiras, que

contribuem para o status quo.

Por exemplo, as “regras” para a experiéncia em hotéis podem ser que um quarto é
para 24 horas, o hotel tem um sagudo onde vocé faz o check-in, vocé paga uma tarifa

diaria pelo seu quarto, vocé faz o check-in para obter a chave do seu quarto, etc.

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Questionar o Status
Quo ajudara vocé a desafiar as “normas” do
governo da sua cidade para descobrir
oportunidades inesperadas.

Tempo sugerido: 20 minutos

Quebre as regras! Examine cada “regra” e pergunte: “E se isso ndo fosse
verdade? O que isso desbloquearia?”

Por exemplo, quebrar as “regras” da experiéncia hoteleira poderia levar a quartos por
hora com check-in digital para os viajantes descansarem brevemente ou a negdcios
totalmente novos, como o Airbnb, para se hospedar na casa de outras pessoas

quando vocé viaja.
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pmmm——————

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( FOLHA DE ATIVIDADE 4 )

Questione o status quo

@ Reflita. Que novas ideias este exercicio abriu para vocé que poderiam abordar o problema na sua cidade?

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 62



Modulo 06

Desenvolva sua
deia

Chegar ao nivel de especificidade necessério para articular
sua ideia com outras pessoas geralmente significa esbogar
ou escrever como a ideia poderia funcionar na pratica,
mesmo que vocé ndo tenha certeza. Identificar o que vocé
sabe e o que ainda ndo sabe sobre sua ideia pode mostrar
areas para pesquisas e testes adicionais.

Neste ponto, vocé nao esta procurando acertar seu
conceito. Em vez disso, concentre-se em tornar seu
conceito o mais real possivel.




Desenvolva sua
ideia

Objetivos de Aprendizado Este médulo ajudara vocé aresponder...
Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de: Pergunta 7
« Articular claramente sua ideia inclusive e Apresentagdo: Descreva brevemente sua ideia para resolver o problema em sua cidade.
como ela poderia funcionar para atender Pergunta 8
aos moradores e Adicione alguns detalhes: Como o servico essencial funciona ou é prestado atualmente, e

como ele funcionara apos a transformagéo?
o Converter uma ideia abstrata em uma ideia

] _ Pergunta 9
tangivel que possa ser prototlpada © e Impacto: Qual é o resultado desejado para seus moradores se a transformacao do servigo
testada essencial for bem-sucedida?
o l|dentificar os pressupostos e os desafios Pergunta 10
associados a concretizagao da sua ideia e Priorizagao: Por que vocé acredita que essa é a solugdo mais promissora para o seu

problema de servigo essencial?
Pergunta 11

e Conheca seus desafios: Quais sdo os trés principais desafios que vocé prevé enfrentar se

sua ideia avancar?
64
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DICAS

- e Conclua este médulo quantas vezes quiser para desenvolver suas ideias.

e Vocé pode fazer essas atividades sozinho, mas um grupo com perspectivas
diferentes pode levar seu pensamento mais longe.

D e S e I l V O | V a S l I a e Vocé néo precisa ter habilidades de desenho para fazer os esbogos. O
objetivo é pensar a fundo no seu conceito, ndo criar algo bonito.

o Dé asi mesmo um limite de tempo para desenvolver um conceito. Nao

° °
I d e I a gaste mais do que 30 a 45 minutos desenhando ou escrevendo sobre
como suas ideias funcionam.

- ‘
Instrucoes: 1) (2 ) (3 ) -

Selecione uma ideia para Conecte sua ideia ao impacto Explore ideias alternativas
explorar mais a fundo sobre os moradores :
Repita as etapas 1 e 2 conforme

Selecione uma ideia na qual esteja Refine sua ideia até ter clareza sobre o necessario para explorar outras
mais interessado e use a folha de que ela é e como ela pode gerar um ideias, antes de chegar aquela
atividade Storyboard do Conceito impacto mensuravel para os . .

o . com maior potencial.
para desenvolver como a sua ideia moradores da sua cidade.

oderia funcionar e como ela . .
P Articule o impacto usando a folha de

impactaria os moradores. atividade Manchetes do Futuro.

Se precisar de uma ideia ousada,
va para o Modulo 5.
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( Modulo 06 EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

RESPOSTA FORTE

PERGUNTA DE CANDIDATURA
#7

Apresentacao: Descreva brevemente sua
ideia para resolver o problema em sua

cidade.

Sua resposta deve incluir:

- Qual é sua ideia?

- O que torna sua ideia inédita e
inovadora?

- Por que sua ideia é uma abordagem
transformadora para um servigo
essencial da cidade?

Resposta do candidato

Um programa de assisténcia domiciliar levado até
suas casas, para pessoas que precisam de cuidados
e suas cuidadoras ndo remuneradas, que: (1) libera
tempo para que as mulheres busquem o
autodesenvolvimento (incluindo educagao superior)
e o bem-estar, (2) treina os membros masculinos da
familia no trabalho de cuidado e (3) aborda as
normas de género que perpetuam a desigualdade.

Esse é o primeiro sistema de cuidados em nivel
municipal na América Latina. Ele é inovador porque:
(1) coloca os cuidadores no centro, (2) organiza a
cidade para atender as necessidades das pessoas, e
ndo o contrario, e (3) aborda a desigualdade da
carga de cuidados, a partir de uma perspectiva
cultural que garante uma mudanga sustentavel e de
longo prazo.

Em uma cidade grande como [nome da cidade], a

principal inovagdo [do programa] estd em sua forma
a0: [ imu

de operagdo: ele fornece servigos simultaneamente

para aqueles que prestam cuidados e para aqueles

que precisam de cuidados, e levard os servigos para

suas casas se eles ndo puderem sair.

Comentérios do revisor

Aproveita os servigos existentes na cidade para criar
apoio direcionado a duas de suas populagdes mais
vulneraveis (cuidadores e dependentes de cuidados
especializados), incentivando a colaboragao
interdepartamental. O apoio proposto visa a apoiar
suas populagdes-alvo de maneira duplamente
impactante ao

oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como ter acesso a servigos
juridicos e sociais pro-bono.

2. Oferecer as pessoas que necessitam de cuidados

especializados uma terapia individualizada para
desenvolver e recuperar a autonomia em suas
rotinas diarias.

Essa abordagem centraliza os residentes em seu
projeto de programa e reduz drasticamente as
barreiras politicas/burocréticas que uma cidade pode
enfrentar na implementagéo.

Proporcionar aos cuidadores a liberdade de buscar



( Modulo 06 EXEMPLOS DE RESPOSTAS )

RESPOSTA FORTE

PERGUNTA DE CANDIDATURA
#7

Apresentacao: Descreva brevemente sua
ideia para resolver o problema em sua

cidade.

Sua resposta deve incluir:

- Qual é sua ideia?

- O que torna sua ideia inédita e
inovadora?

- Por que sua ideia é uma abordagem
transformadora para um servigo
essencial da cidade?
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Resposta do candidato

A Rede de Assisténcia Técnica para Pequenas
Empresas (Rede TA) da [cidade] retine 19
organizagdes em toda a [cidade] para: 1) alcangar
pequenas empresas de propriedade de BIPOCs
que ndo tém acesso a assisténcia, 2) avaliar as
necessidades enfrentadas por essas empresas e 3)
fornecer assisténcia culturalmente competente para
ajudar essas empresas a se recuperar, reconstruir e
prosperar.

Vérios recursos tornam esse projeto inovador. A
primeira é a colaboragdo operacional e o
compartilhamento de dados entre organiza¢es
governamentais e sem fins lucrativos. Raramente as
organizac¢des da [cidade] foram tdo intencionais ao
trabalharem juntas, compartilharem dados sobre as
empresas atendidas e os resultados, e se reunirem
para compartilhar as melhores praticas e as ligdes
aprendidas. O segundo é o esforgo total para
alcancgar as empresas que historicamente foram
deixadas para tras, incluindo na Rede de AT
organizagdes confidveis em suas comunidades que
normalmente nao fazem parcerias e referéncias ao
governo municipal. O terceiro é o uso criativo da
rede para alavancar parcerias com credores
comunitarios e outros parceiros.

Comentérios do revisor

Ao incentivar a colaboracdo entre varias
organizagdes, essa ideia aproveita as redes
existentes e o conhecimento da comunidade para
fornecer assisténcia selecionada a sua
populagao-alvo.

Isso, aliado a transparéncia e ao compartilhamento
de dados, pode ajudar a moldar e transformar
continuamente a forma como a cidade aborda,
investe e se envolve com a populagao-alvo e com as
organizagdes que ajudam nesse trabalho.
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( Modulo 06 EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

RESPOSTA FRACA

PERGUNTA DE CANDIDATURA
#7

Resposta do candidato Comentarios do revisor
Para melhorar o bem-estar fisico, mental e social Proposta pouco clara. “Um sistema para avaliar o
Apresentacdo: Descreva brevemente sua dos residentes, propomos um sistema para avaliar o bem-estar” parece ser sobre a definicdo de KPIs
ideia para resolver o problema em sua bem-estar; criamos uma plataforma digital para para as politicas da cidade. Isso é interessante,
cidade conectar os envolvidos no engajamento civico e mas nenhum exemplo é dado para ilustrar como
promover interagdes entre residentes de varias isso poderia ser feito. “Uma plataforma digital
o eragdes; e projetamos um espago de cocriagdo ara conectar os envolvidos com o engajamento
Sua resposta deve incluir: 9 , g " prol .. pat & p, . ) . 9 J.
. . publico-privado-académico para que pessoas de civico” é muito vaga para merecer investimento.
- Qual é sua ideia? . . - .
doin inddi todas as origens se misturem e resolvam problemas O espago de cocriagdo parece ja existir.
- O que torna sua ideia inédita e da comunidade.
inovadora?
- Por que sua ideia é uma abordagem A ideia é inovadora porque considera uma série de
transformadora para um servico “determinantes sociais da saude” que afetam o
essencial da cidade? corpo, a mente e a comunidade, e ndo apenas os

fatores fisicos. Para melhorar de fato o bem-estar
dos [residentes da cidade], estamos projetando uma
nova estrutura holistica orientada por dados que
explora os elementos subjetivos e objetivos da
melhoria do bem-estar e emprega solugdes digitais
para resolver os problemas de forma eficaz.
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( Modulo 06 EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

PERGUNTA DE CANDIDATURA

#9 [Cidade] Elimina as barreiras de acesso a faculdade com um novo programa

Os resultados imediatos sdo medidos pelo impacto [do programa da cidade]
Impacto: Qual é o resultado desejado sobre as barreiras informativas e financeiras ao acesso a faculdade. Os resultados
para seus moradores se a transformac3o de curto prazo para o sucesso incluem a participagdo das familias e a quantidade
do servico essencial for bem-sucedida? de fundos obtidos para a educagdo continua. Os participantes ganham
quantidades variadas de “Scholar Dollars” (délares escolares) para serem usados
na premiagao do [programa] de seus filhos por atividades concluidas que
melhoram sua compreensdo em éreas que frequentemente apresentam lacunas
de informacgéao: por exemplo, estratégias para a defesa eficaz da crianca, acesso a

faculdade, orcamento, crédito e ajuda financeira.

Sua resposta deve comegar com a
manchete de jornal desejada que vocé
espera ler sobre sua cidade no final de
2027. Certifique-se de que ela resolve o

problema da Pergunta 2! De acordo com pesquisas do Instituto de Engajamento Familiar da Fundagéo
Hispanica da [regido], 5% dos pais participantes aprenderam por que a defini¢do
de metas pessoais para seu proprio desenvolvimento ou aprendizado influencia o
sucesso escolar de seus filhos adolescentes. Esperamos ver métricas semelhantes
no programa para avaliar o sucesso. Os resultados de longo prazo mediriam o
ndmero de familias que concluem o ciclo do programa e o aumento das taxas de
alunos negros que concluem o ensino médio, se matriculam na faculdade e, por
fim, se formam nesse programa. A meta também ¢é criar um canal sustentavel para
que as familias promovam a educagéo continua e a mobilidade econémica. Essa
visdo inclui parcerias formalizadas com organizagdes comunitérias para ampliar [0
programa] e criar uma forga de trabalho futura mais qualificada e informada.
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( Modulo 06 EXEMPLOS DE RESPOSTAS)

EXEMPLO B

Rede de Assisténcia Técnica (TA) alcanca 1.500 pequenas empresas de propriedade

PERGUNTA DE CANDIDATURA
#9

de BIPOCs para promover a recuperagao econdémica inclusiva

Impacto: Qual é o resultado desejado Conheceremos o sucesso quando tivermos alcangado mais empresas, trazido
para seus moradores se a transformacao mais credores comunitérios para a [cidade] e eliminado as disparidades raciais
do servico essencial for bem-sucedida? no crescimento de pequenas empresas. No curto prazo, gostariamos de

aumentar significativamente o nimero de empresas que a TA Network pode
atender. Embora tenhamos atendido 1.500 empresas, atualmente alcangamos

Sua resposta deve comegar com a . _
apenas cerca de 3,5% das empresas de propriedade de BIPOCs na cidade.

manchete de jornal desejada que vocé ] ) o L )
Gostariamos de ver esse nimero aumentar para 20% nos préximos trés anos.

Também gostariamos de aumentar o nimero de CDFls e outros financiadores
que priorizam as empresas de propriedade de BIPOCs. Atualmente, temos

espera ler sobre sua cidade no final de
2027. Certifique-se de que ela resolve o

problema da Pergunta 2! quatro desses financiadores em [cidade], mas gostariamos de ver pelo menos 10
desses financiadores nos proximos trés anos. A longo prazo, gostariamos que
mais capital para pequenas empresas fosse destinado as nossas comunidades
de cor, onde atualmente as empresas dessas comunidades tém acesso a 20% da
média da cidade em termos de valor em délares investido em pequenas
empresas. Gostariamos de ver as receitas comerciais entre as empresas de
propriedade de BIPOCs aumentarem de 12% para 15% nos préximos trés anos.
Por fim, gostariamos de ver as pequenas empresas de propriedade do BIPOC
reverterem a perda de empregos, aumentando-os em 1% ao ano durante trés
anos.

Observagao: “BIPOC" significa Black, Indigenous, People of Color (negros,
indigenas e pessoas de cor).
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(I\/I odule 06 WORKSHEET D OBJAETIVO DA ATIVIDADE: Um s'tor)./board c{o conc.e/to ajuda
vocé a pensar em como a sua ideia poderia funcionar na
prética e gerar impacto para os moradores, revelando

quaisquer suposigbes ou lacunas ao longo do caminho.

Sto ryb O a rd d O CO n Ce ito Tempo sugerido: 30 - 45 minutos

@ Preencha o storyboard de como sua ideia funcionaria na pratica

Para os membros da comunidade de moradores que estdo enfrentando o problema, imagine a experiéncia deles como uma histéria: Como o problema afeta a vida cotidiana
deles? Como eles ficaram sabendo de sua ideia? Como eles a vivenciam? Como serd a vida deles depois que sua ideia for adotada? Faga um esbogo para representar cada

momento da histéria.
Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4 Momento 5
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(I\/Iédulo 06 FOLHA DE ATIVIDADES D

Storyboard do conceito

@ Reflita sobre quao nova sua ideia é

Sua ideia ja foi feita antes? Explore fontes como CityLab

|dea Exchange, WEF Cities of Tomorrow, Smart

Cities Dive, Bloomberg Cities ou MIT Senseable

City Lab para validar a novidade.

@ Reflita sobre quao impactante sua ideia é

Ha um caminho claro entre a ideia e o impacto
sobre os moradores? Como a vida dos moradores
muda? Quais sdo os beneficios positivos? Esse é
um étimo recurso para compartilhar com um
morador e obter feedback sobre como a ideia
pode funcionar para ele!

@ Reflita sobre a viabilidade da sua ideia

Ha partes da histéria que estao fora da
autoridade de sua cidade? Que suposi¢des foram
feitas nessa histéria? Como vocé pode validar
suas suposi¢bes? Como vocé pode preencher as
lacunas em sua compreensdo de como essa ideia

funciona?
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https://www.bloomberg.com/citylab
https://bloombergcities.jhu.edu/program/idea-exchange
https://www.weforum.org/communities/gfc-on-the-future-of-cities/
https://www.smartcitiesdive.com/
https://www.smartcitiesdive.com/
http://bloombergcities.org
https://senseable.mit.edu/
https://senseable.mit.edu/

(I\/Iédulo 06 EOLHA DE ATIVIDADES 2> OBJETIVO DA ATIVIDADE: As Manchetes do Futuro
ajudam vocé a ter clareza sobre o resultado que esta

buscando e o impacto que espera criar sobre os
moradores.

M a n Ch etes d O fu-tu ro Tempo sugerido: 30 minutos

@ Selecione a publicagdo em que vocé @

deseja aparecer no final do programa
em 2027

Escreva uma manchete grande e em
negrito que inclua o problema que vocé
resolveu e o impacto sobre os

moradores

seu projeto e como vocé conseguiu @ @
causar impacto

Adicione uma citagdo imaginaria de um

@ Inclua uma sinopse com detalhes sobre

morador falando sobre o impacto
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Médulo 07

Forme
SU3

equipe

Para transformar uma ideia em realidade, vocé precisa do
conjunto certo de habilidades, conhecimentos e
perspectivas em sua equipe. Vocé também precisara trazer
as principais partes interessadas de toda a cidade ao longo
da jornada da sua ideia para criar impulso e adesdo. Uma
ideia é tdo boa quanto as pessoas que a defendem.




Mio07
Forme sua equipe

Objetivos de Aprendizado

Ao final deste moédulo, vocé serd capaz de:

« Identificar as habilidades e perspectivas
necessarias em sua equipe principal para
levar a ideia adiante com sucesso

o Identificar as partes interessadas relevantes

a serem envolvidas, além da equipe
principal, para criar adesao
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Este modulo ajudaravocé aresponder...
Pergunta #12

» Equipe do projeto: Quais conjuntos de habilidades
e departamentos precisam estar representados na
equipe do projeto?

Pergunta #13

» Partes interessadas: Quais individuos, organizagdes
e agéncias precisam estar envolvidos para superar
os obstaculos e alcangar o impacto explicado na
P8?

75




Forme sua equipe

DICAS h

e Talvez vocé ndo tenha todas essas pegas agora, e tudo bem! Muitas
equipes recrutam novos cargos ou utilizam colegas de outros
departamentos ou parceiros a medida que avangam no Desafio.

o Esta atividade ajudara vocé a comecar a planejar sua equipe para a fase
dos Campedes e a construir seu banco de partes interessadas. Sua equipe
provavelmente evoluird quando vocé passar da exploragdo inicial da ideia
para a implementagéo.

o Lidere com as habilidades, capacidades e comportamentos de que vocé
precisa para que a ideia seja bem-sucedida, e ndo com os nomes de
pessoas especificas.

Instructions: (1 )

Elabore uma equipe em potencial para o
programa

Use a folha de atividade Formacio de

Equipes para entender as qualidades das
equipes bem-sucedidas do passado no
Mayors Challenge. Identifique possiveis
membros da equipe para preencher as
lacunas de habilidades e perspectivas na
sua equipe e as partes interessadas

essenciais a serem envolvidas.
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{2 )
=

Socialize e desenvolva sua equipe

Analise essa lista com o Prefeito e/ou
patrocinador executivo e com os
possiveis membros da equipe para
obter a adesdo. Certifique-se de que os
lideres dos membros da equipe
identificados permitirdo que eles
dediquem tempo a esse esfor¢o para
evitar conflitos ou desafios de
comprometimento.
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(Médulo 07 FOLHA DE ATIVIDADES D

OBJETIVO DA ATIVIDADE: Formar uma equipe de
inovagdo com as habilidades e perspectivas corretas
necessdrias para dar vida a sua ideia.

FO rm a gé O d e e q u i p es Tempo sugerido: 30-45 minutos

Orientac3o: @ Membros conhecidos da equipe Membros principais:

As equipes bem-sucedidas no passado incluiram: . As pessoas que
Escreva o nome das pessoas que sdo adequadas

trabalhardo diariamente

. Um lider de projeto totalmente dedicado para este projeto na categoria apropriada. . -

. o neste projeto do inicio ao
. Uma equipe principal de 3 a 7 pessoas fim
. Experiéncia no assunto, nos dados e nas

comunicagbes Colaborad .
. . o olaboradores préximos:
. Conjuntos de habilidades diversificadas e . P
interdiscioli Pessoas que tém uma
interdisciplinares

P habilidade especifica ou

Além de habilidades especificas, as pessoas com os area de especializagdo

seguintes atributos e mentalidades costumam ser étimos para emprestar

membros de equipe em projetos de inovagao:

. Altamente colaborativo Mobilizadores:
. Eficaz na resolugdo de problemas Pessoas influentes que
. Tendéncia a agdo podem divulgar e ajudar
. Habilidade para reunir e gerenciar as partes a criar tragdo.
interessadas
. Confortaveis em trabalhar com ambiguidade e
adaptagao Conselheiros:
. Curiosas e de mente aberta Os principais tomadores
. Empaética de decisdo que fornecerdo
. Resilientes diante de contratempos orientagdo em momentos

criticos.
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(Médulo 07 FOLHA DE ATIVIDADES 1)

Formacao de equipes

@ Avalie suas lacunas

Analise sua equipe e pergunte:

e Que lacunas de habilidades esta equipe pode
ter?

e Que lacunas de conhecimento esta equipe
pode ter?

e Esté faltando alguma perspectiva importante?

@ Faca um plano

Analise as lacunas da equipe e faga um

brainstorming:

e Como podemos recrutar mais pessoas?

e Como poderiamos incentiva-las?

e Como esse projeto se encaixaria em suas
responsabilidades diarias?
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Formacao de equipes

@ Pensando além

Pense além da sua equipe para identificar outras

partes interessadas essenciais com as quais vocé
precisara se envolver e garantir a adesdo para que

a sua ideia seja bem-sucedida. Considere:

e Quem seréa diretamente afetado por sua
ideia, positivamente ou negativamente?

e Quem tem o poder de autorizar ou
bloquear sua ideia e de quem vocé
precisard de adesao?

e Quem precisara se adaptar ou mudar de
comportamento para adotar sua ideia?

e Quem pode ser um campe&o ou um
defensor-chave da sua ideia?

e Quem poderia apoiar ou viabilizar a
implementagédo de sua ideia?

e Com quais organizagdes vocé poderia fazer

parcerias?

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 79



Obrigado!

Esperamos que este recurso tenha sido Util
para o preenchimento de sua candidatura. Boa

sorte no Mayors Challenge!

Para obter mais informacoes, consulte as
perguntas frequentes. Se tiver outras perguntas
nao abordadas, envie-nos um e-mail neste
endereco:



mailto:mayorschallenge@bloomberg.org

