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( ]
iBlenvenido!
I .
Este Toolkit lo ayudara con lo siguiente:

ES u n g u Sto q u e eSté a q u IIO « Recorrer cada paso necesario para entender bien el

problema por solucionar y colaborar con residentes

él ESta, iStO pa ra i n n Ova r e n de su ciudad para desarrollar nuevas soluciones

audaces.

| a p re Sta Ci é n d e Se rVi Ci OS »  Preparar la solicitud para el Global Mayors Challenge

de 2025.

e n S u CI u d a d ? « Entender el aprendizaje y desarrollo que llegara a

tener si su ciudad es seleccionada para la Champions

Phase (la fase de ganadores).

i ESta m OS a q u II pa ra + Desempefarse como un recurso disponible para el

comienzo de nuevos proyectos. jDescargue y guarde

a y u d a rl O ! este archivo como recurso para su ciudad!




Lo que le espera

220
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Modulos

Este Toolkit esta disefiado para las ciudades
en cualquier etapa de innovacién
gubernamental. Incluye 7 mdédulos de guia
para la solicitud, cada uno incluye lo
siguiente:

* Hojas de trabajo con actividades para
reflexionar sobre el problemay las
posibles soluciones

* Guias de facilitacion para las actividades
grupales

* Ejemplos de respuestas

Al final, tendrd una idea audaz de servicio que
beneficie a todos los residentes de su ciudad.
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Tiempo estimado

No es necesario completar el Toolkit
para presentar la solicitud. Los médulos
son flexibles y puede completarlos a su
propio ritmo en funcién de sus
necesidades; los tiempos estimados son
orientativos. Completar todos los
modulos le llevard por lo menos

15 horas.

El Médulo 3, Recopilar Evidencia, es
especialmente variable en cuanto al
tiempo requerido, dependiendo de sus
necesidades de informacién y fuentes.
A medida que avance, es posible que
deba volver a revisar y actualizar hojas
de trabajo anteriores.

000

Individual o en
equipo

Algunas actividades de este kit se
completan mejor en grupos en vez de
individualmente. Para estas, es Util
reservar tiempo para la facilitacion y
discusion. Las sesiones grupales son
particularmente Utiles para el Médulo 2,
Enmarcar un problema claro, y el
Médulo 5, Generar ideas nuevas y
audaces.




Global Mayors Challenge Checklist

Primeros pasos Primeros pasos
Busque el compromiso de su alcalde/alcaldesa Designe a una persona que cuente con tiempo
o patrocinador ejecutivo para presentar una suficiente para encargarse del proceso de solicitud.
solicitud. Una vez que su equipo haya Esta persona debe conocer bien la ciudad, tener
identificado su idea, esta persona debera acceso al/a la alcalde/alcaldesa o patrocinador
enviar un video explicando por qué desea que ejecutivo y ser capaz de atraer colaboradores.

su ciudad participe.
Prepare un espacio de trabajo fisico o digital en el

que las personas puedan ayudar con facilidad con

la solicitud. Asegurese de incluir un lugar central

Revise los criterios de seleccidn y las

para guardar todos los documentos de la solicitud.

preguntas de la solicitud para comprender
qué se espera en la primera ronda de la Establezca un ritmo de trabajo para reunir datos,

solicitud. desarrollar respuestas, conversar sobre el

contenido, revisar los documentos preliminares y
obtener la aprobacién de las partes interesadas.
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Criterios de seleccion para el Global Mayors Challenge

La solicitud se revisara en funcién a los siguientes criterios. Cada uno de ellos corresponde a preguntas

especificas de la solicitud.

Compromiso del/de la
alcalde/alcaldesa

« ;El/la alcalde/alcaldesa o el
encargado principal de la toma
de decisiones de la ciudad estén
comprometidos e involucrados
con la idea del equipo? (pregunta
n.°1)

e ;Laresoluciéon del problema esta
relacionada con una visién amplia
y las prioridades de liderazgo de
la ciudad? (pregunta n.° 1)
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Comprensién e impacto del
problema

e ;Quétan sodlidaes la

comprensién del problema por
parte del equipo? (preguntas n.
°2,3,4,5,6)

¢Cual es la magnitud o el impacto
del problema para la ciudad?
(preguntas n.° 3, 4)

¢Son mensurables el problemay
el avance hacia su resolucién?
(preguntas n.° 3, 5, 9)

¢Qué tan al tanto esta el equipo
de los fracasos previos y
aprendizajes en el area del
problema? (pregunta n.® )

Potencial de la idea

;La idea es nueva y audaz?
(preguntas n.° 7, 8)

¢Con la idea se aborda el problema?
(poreguntasn.°7, 8, 9, 10)

;Acaso la idea transforma de forma
radical un servicio fundamental de la
ciudad? (preguntas n.® 7, 8)

¢Qué tan profundo o amplio es el
impacto en torno a los residentes de
la ciudad? (pregunta n.® 9, 10)

(El equipo comprende bien a
quiénes deben incluir para la
aceptacion de la idea? (preguntas n.
°11,12,13)




Contenido del Toolkit

Modulo Recursos Pregunta Tiempo necesario para Individual o en
correspondiente completar equipo
01 Establecer la visidn Explorar las areas problematicas n.°1 20 min Individual
Definir los objetivos del impacto n.°1 30 min Individual o en equipo
02 Enmarcar un problema claro 5 motivos y declaracion del problema n°2y5 De 30 min a 1 hora Individual o en equipo
Residentes afectados n°3y4 De 30 a 45 min Individual o en equipo
03 Recopilar evidencia Entrevistas a los residentes n°3y4 De 1 a 2 horas (por entrevista) Individual
Observacién presencial n°3y4 De 1 a 2 horas Individual o en equipo
04 Buscar inspiracion Biblioteca de inspiracién n°7y8 1 hora Individual o en equipo
Tomar prestado y adaptar n°7y8 1 hora Individual
05 Generar ideas nuevas y audaces Cémo podriamos n°7y8 30 min Individual
Banco creativo de actividades preliminares n°7y8 De 5 a 15 min. En equipo
Reglas para la lluvia de ideas n°7y8 10 min En equipo
Fomentar su idea n°7y8 30 min Individual o en equipo
Combinaciones radicales n°7y8 30 min Individual o en equipo
Cuestionar el statu quo n°7y8 20 min En equipo
06 Desarrollar las ideas Guién gréfico del concepto n°7,8,9,10, 11 De 30 a 45 min Individual o en equipo
Titulares del futuro n°7,8,9 30 min Individual o en equipo
07 Construir un equipo Creacion de equipos n.°12,13 De 30 a 45 min Individual o en equipo
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Modulo 01

Fstablecer
vision

Establecer objetivos ambiciosos le permite
pasar de cambios graduales a grandes ideas
transformadoras. Establecer objetivos desde el
comienzo mantiene al equipo y a las partes
interesadas centradas a medida que desarrolla
ideas y planes para alcanzar sus objetivos.




Establecer la visidn

PaY,
V.Y,

)

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este mdédulo, usted podré hacer lo
siguiente:

o Definir objetivos de impacto que su

ciudad debe lograr dentro de un plazo
definido

o Alinear al equipo y las partes interesadas
de la ciudad en torno a una vision y
comprensiéon compartida del éxito de su
idea
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Luego de este moédulo podraresponder...
Pregunta n.® 1
« Compromiso del/de la alcalde/alcaldesa:

cpor qué desea que la ciudad participe en el
Mayors Challenge?

1M




Establecer la visidn

Sugerencias

e Use este médulo como oportunidad para obtener el compromiso del/de la
alcalde/alcaldesa a participar en el Mayors Challenge.

e La vision para la ciudad puede evolucionar a medida que aprenda mas en los
modulos siguientes. En este punto, la vision debe reflejar aspiraciones y darle
direccion al trabajo.

{2 )

{ 3 )

Instrucciones: (1 )

Identificar un area problematica

Seleccione un &rea problemética
relacionada con los servicios
esenciales que desea abordar
mediante el Mayors Challenge. Si
no sabe por dénde empezar, use

la hoja de trabajo Explorar las

7

areas probleméticas para

orientarse.
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Desarrollar una vision

Visualice un estado futuro de la
ciudad en el que se haya
abordado el 4rea problematica. La
hoja de trabajo Definir los

objetivos del impacto lo ayudaré a

articular los resultados y la vision
para los residentes de la ciudad.

N

Alinearse en funcién de la vision

Involucre al/a la alcalde/alcaldesa o al
patrocinador ejecutivo para lograr la
vision. Asegurese de que el equipo y
las partes interesadas comprendan
cdmo el Mayors Challenge los ayudara
a lograr los objetivos de impacto.

12




_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Médulo 01 HOJA DE TRABAJO 'I) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: exp/orar
e identificar las areas problematicas

en las que desea centrarse en la

Explorar las areas problematicas solctud

Tiempo sugerido: 20 minutos

@ ¢Cuéles son las éreas @ Revise las &reas problematicas.
problematicas relacionadas - .
e Marque los servicios relacionados con
con los servicios esenciales las areas problematicas que tengan un

que afectan de manera alcance por toda la ciudad.

directa a los residentes y que ¢ Coloque una marca de verificacién junto

a las areas probleméticas que afectan a
se deben abordar en la los residentes.
ciudad? . "
e Subraye las &reas problematicas sobre

. , . I les la ci ien ridad.
No piense de mas. Confie en su as cuales la ciudad tiene autoridad

intuicion y experiencia vivida. e Agregue un asterisco junto a las areas
problematicas con las que el/la
alcalde/alcaldesa se comprometié o
desearia priorizar resolver.

Piense en los aportes o las
solicitudes que recibe de los
residentes y los problemas que

observa o conoce a nivel @ Priorice las 4reas problematicas.

personal. . "
De las areas problematicas que cumplen los

cuatro criterios previos, seleccione una en la

cual centrarse en el Mayors Challenge.

Si ninguna de las areas problematicas
cumple con los cuatro criterios, plantee
otras. Hablar con residentes para entender
sus perspectivas permite conocer las areas

problematicas de mayor impacto. Puede

explorar como en el Modulo 3.

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 1 3



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lédub 01 HOJA DE TRABAJO 2) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: articular
una declaracion de la vision que

oriente a su equipo en el Mayors

Definir los objetivos del impacto challenge.

Tiempo sugerido: 30 minutos

@ Explore los objetivos del impacto El cambio perdurable que quisiera contribuir a la ciudad es:

Imaginese que el &rea problematica ya no
existe en la ciudad en el futuro. ;Cuél es el
impacto en la ciudad y en torno a sus
residentes? Por lo general, el impacto es a
largo plazo y es un aspecto en el que su

trabajo contribuira con el tiempo.

Conozca la opinidn del/de la Para lograr este cambio perdurable, su ciudad debera considerar lo siguiente:
alcalde/alcaldesa

Durante el proceso, descubrird expectativas
para un cambio a més largo plazo, ademas
de resultados mas inmediatos que

contribuirdn con ese cambio.

@ Refine los objetivos de impacto La visién de la ciudad es:

Establezca un plazo para lograr los

objetivos de impacto, ademas de
resultados mensurables para los residentes.
Escriba los objetivos de impacto como una
declaracién de la vision.

Ejemplo: Para 2030, todos los jévenes tendran acceso a

oportunidades econémicas que les permitiran estar
seguros y protegidos

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 1 4



Modulo 02

Enmarcar un
problema claro

Las grandes ideas comienzan con una declaracion
clara de un problema. Una declaraciéon del
problema bien articulada es como una brdjula en el
camino de la innovacién, lo que garantiza que cada
paso dado significa un avance hacia una solucién
eficaz y significativa para sus residentes.




-
@Eig02) eeocoooo

Enmarcar un problema

claro

-
I

01

L0

L0

L

Objetivos de aprendizaje
Al finalizar este médulo, usted podra hacer lo
siguiente:
» Seleccionar el problema correcto para
abordar mediante el Mayors Challenge

o Escribir una declaracién clara del problema
que transmita cudl es el problema, a
quiénes afecta, y por qué existe en su
ciudad
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Luego de este médulo podraresponder...

Preguntan.® 2

o Enmarcar el problema: ;cudl es el problema en un
area de servicio esencial que su ciudad quiere
abordar a través del Mayors Challenge?

Preguntan.°5

o Causas del problema: ;cudl o cudles son las causas
de este problema en un éarea de servicios
eseciales?

16




SUGERENCIAS

e Evite formular una declaraciéon del problema que sea una solucién
encubierta. Debe separar el problema de la posible soluciéon que, a

esta altura, puede ser correcta o no.
| I I I l a rC a r ( ! p ro ( ! | I l a e A medida que complete estas hojas de trabajo, observe las brechas de

con claridad

comprensién y los aspectos en los que es posible que esté haciendo
suposiciones.

e Para lo que usted es un problema, puede que no sea lo que viven los
residentes. Valide las suposiciones conectandose con los residentes.

Instruccione 1)

S.

Llegue a la raiz del problema

Utilizando la hoja de trabajo Cinco motivos v

declaracion del problema, identifique las causas

fundamentales del problema que desea abordar
mediante el Challenge. Seleccione lo que crea que
sea la raiz del problema para crear una declaracién
clara del problema.

Si no sabe por dénde empezar, use la hoja de trabajo

Explorar las areas problematicas para obtener mas

orientacion.

Si necesita informacién adicional (existente o nueva)
para completar este paso, visite el Modulo 3.
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{2 )
=

Comprenda el impacto del problema en torno a
los residentes de la ciudad

Con los datos disponibles, use la hoja de trabajo

Residentes afectados para indicar las personas
afectadas por el problema y sus atributos clave
(p. €j. informacién demogréfica, ocupacion,
comportamientos, necesidades).

Si necesita informacidn adicional (existente o

nueva) para completar este paso, visite el
Modulo 3.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Modulo 02 RESPUESTAS DE EJEMPLO )

PREGUNTA N.° 2 DE LA
SOLICITUD

Enmarcar el problema: jcuél es el
problema en un area de servicio esencial
que su ciudad quiere abordar a través del
Mayors Challenge?

Un problema del Mayors Challenge es
aquel que:

e  Se encuentra en un drea de
servicio esencial (en toda la
ciudad, conocida y al servicio de
todos los residentes y sobre la
que su ciudad tiene autoridad).

e Su alcalde se comprometio a
resolver o estaria dispuesto a
darle prioridad.

e Puede requerir la colaboracion
interdepartamental o
interfuncional dentro del

ayuntamiento y fuera de este.
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RESPUESTA SOLIDA

La declaracion del problema es clara y concisa. El
sintoma del problema (“desigualdad de género”)
y el problema que el solicitante desea resolver

son evidentes (“falta de tiempo” de las mujeres).

La “falta de tiempo” de las mujeres es una causa estructural de
la desigualdad de género. Las mujeres cuidadoras de tiempo
completo carecen de autonomia financiera. El 90% de ellas es
de bajos ingresos y el 33% no tiene tiempo libre para el
cuidado propio, lo que tiene impactos incalculables en la salud
publica. Ademas, esto se traduce en una falta considerable de
participacion de las mujeres en la politica, la consolidacion de
la desigualdad en el hogar y en otras dreas y la pérdida de
beneficios econdmicos para la sociedad: si dicho trabajo fuera
remunerado, representaria el 13 % del PBI de [Ciudad] y el

20 % del PBI de [Pais]. [Las personas que consideramos que
necesitan cuidado son: los nifilos menores de cinco anos, los

adultos mayores y las personas con discapacidades].

La respuesta explica lo que
significa el problema para un
grupo de residentes en particular
(“Las mujeres cuidadoras de
tiempo completo carecen de
autonomia financiera”) y
establece un punto de referencia
mensurable del impacto negativo
(“el 33 % carecen de tiempo libre
para el cuidado propio, lo que
tiene impactos incalculables en la
salud publica”).

Se consideran las consecuencias
a mediano y largo plazo para este
grupo de residentes: (“pérdida
de participacion politica de las
mujeres, consolidacién de la
desigualdad en el hogar y en
otras dreas, pérdida de beneficios
econdmicos para la sociedad”).



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Modulo 02 RESPUESTAS DE EJEMPLO )

RESPUESTA PROMEDIO

PREGUNTA N.° 2 DE LA
SOLICITUD

Enmarcar el problema: jcuél es el
problema en un area de servicio esencial
que su ciudad quiere abordar a través del
Mayors Challenge?

Un problema del Mayors Challenge es
aquel que:

e  Se encuentra en un drea de
servicio esencial (en toda la
ciudad, conocida y al servicio de
todos los residentes y sobre la
que su ciudad tiene autoridad).

e Su alcalde se comprometio a
resolver o estaria dispuesto a
darle prioridad.

e Puede requerir la colaboracion
interdepartamental o
interfuncional dentro del

ayuntamiento y fuera de este.
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La “disminucidn y el envejecimiento de la poblacién” en la ciudad son un factor
impulsor demogréfico y el “debilitamiento de la comunidad” es més un sintoma del
problema que una descripcién del problema en si. La respuesta mejoraria con datos
de respaldo que resaltaran de qué manera exactamente la “disminucion y el

envejecimiento de la poblacién” debilita a la comunidad.

El problema que tratamos de abordar es el debilitamiento de
la comunidad como resultado de la disminucién y el

envejecimiento de la poblacién, lo que, en consecuencia,

afecta el bienestar de los residentes. La poblacién de [Ciudad]

es de [xxx], pero se proyecta que disminuird a [xxx] para 2060.
La proporciéon de residentes mayores de 65 afios es de
aproximadamente el xx% (el promedio nacional es del xx%) y
se acerca al xx% en algunos vecindarios. El efecto de esta
situacion en el capital social es claro a partir de un
cuestionario de la ciudad, en el que los principales dos
problemas planteados respecto de las actividades civicas de
[Ciudad] fueron “envejecimiento del personal” (43%) y “falta

de sucesores” (35%).

Ademas, la respuesta seria mas
sélida si el solicitante pudiera
articular las consecuencias a largo
plazo para los residentes de la
ciudad si el problema no se
abordara.

Si bien los datos cuantitativos
pusieron de manifiesto los
problemas de la ciudad, tales
como “envejecimiento del
personal (43%)" y “falta de
sucesores” (35%), se pueden
proporcionar datos mas
cualitativos sobre las necesidades
del grupo de residentes afectado
por el factor impulsor
demogréfico y los desafios a los
que se enfrenta.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( Modulo 02 RESPUESTAS DE EJEMPLO )

PREGUNTA N.° 2 DE LA

SO |_| C |TU D La respuesta no responde de forma directa a la pregunta

planteada. El problema por resolver es demasiado amplio (“evitar
enfermedades”) y las primeras estadisticas hacen referencia al
impacto en la poblacién mundial en vez de especificar el impacto
Enmarcar el problema: g,cuél es el en un grupo de residentes determinado en la ciudad.
problema en un area de servicio esencial

. . , Se estima que las interrupciones en la vida y la recesion
que su ciudad quiere abordar a través del 4 P y

Mayors Challenge? econémica causada por la pandemia de la COVID-19

provocaran impactos significativos a corto y largo plazo en el

u bl del M. Chall
1 probiema detviayors thatlenge es bienestar fisico y mental del 10% al 15% de la poblacién

aquel que:
e Se encuentra en un drea de mundial. A pesar de los grandes avances en la tecnologia, En vez de articular un problema
.. . claro con datos de respaldo, la
servicio esencial (en toda la aun no tenemos las herramientas no relacionadas con la respuesta propone tres
ciudad, conocida y al servicio de - . . . soluciones (“herramientas no
medicina que nos permitan evitar enfermedades, en particular relacionadas con la medicina”,

todos los residentes y sobre la ., . -
herramientas para la deteccion y

herramientas colaborativas para educar y mantener a las ; - p
a prevencion tempranas ,

que su ciudad tiene autoridad).

e Sualcalde se comprometié a personas informadas sobre las medidas de control de las ‘sistemas para una intervencion
/ taria di + répida y decisiva”) con resultados
resolver o estaria dispuesto a : : . : >
P enfermedades infecciosas y no infecciosas. También carecemos poco claros.

darle prioridad. _ _ _ _
. Puede requerir la colaboracién de las herramientas necesarias para la deteccién y la prevencién
interdepartamental o tempranas de enfermedades infecciosas y sistemas para una
interfuncional dentro del intervencion rapida y decisiva durante las emergencias.
ayuntamiento y fuera de este.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(I\/Iédulo 02 HOJA DE TRABAJO 1) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: los 5 motivos lo ayudaran
a determinar las causas subyacentes de los problemas
iniciales que identifico, con el fin de crear una

5 mOtiVOS + d@ClaraC|én del problema declaracién del problema sélida.

Tiempo sugerido: De 30 min a 1 hora
Escriba su
declaracién del

problema inicial.

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 21



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lc')dulo 02 HOJA DE TRABAJO 'I)

5 motivos + declaracién del problema

@ Profundice mas en el problema al preguntarse por qué sucede y qué pruebas tiene.

iPor qué
sucede?

iComo lo
sabe?

iPor qué
sucede?

iCémo lo
sabe?

¢ Por qué
sucede?

iComo lo
sabe?

¢Por qué
sucede?

iComo lo
sabe?

¢Por qué
sucede?

>

iComo lo
sabe?

>
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lc')dulo 02 HOJA DE TRABAJO 'I)

5 motivos + declaracién del problema

@ Marque la causa del E]
blema en el paso problema es
pro P
2 que tenga mas
sentido para enfocarse
en este proyecto y
articule una
declaracién nueva del
problema.

. Es un problema para
Puede crear varias

declaraciones de
problemas para
determinar cul

es el més convincente.

Es un problema porque

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 23



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(l\/lc')dulo 02 HOJA DE TRABAJO 'I)

5 motivos + declaracién del problema

Evalle la declaraciéon del El problema se entiende bien. o~ "
bl | Sabemos qué lo causa y hay ¢Cudl es la naturaleza del problema? No estamos realmente
Sro Srma para ver a < pruebas sél(?das para arribar a = ~ seguros de comprender el
e estos espectros b - i i
dp una solucién que provocara problema en su tc?’falldad, n
corresponde. hablar de la solucion.

los efectos previstos.
Si se inclina mas a la
derecha del espectro, el

problema puede ser Hay una gran diversidad de

adecuado para plantear Hay un s6lido consenso entre ¢Que puntos de vista existen sobre el problema? opiniones e incluso

para el Mayors las partes interesadas y los < > conflictos entre las partes
Challenge. Si se inclina expertos sobre qué hacer. interesadas y los expertos
mas a la izquierda, revise sobre qué hacer.

los 5 motivos y pruebe
otra declaracién del

problema. El problema es relativamente Hay muchas interconexiones
independiente y no se . Cuél es la naturaleza del entorno? diversas y dinamicas entre el
entrelaza con su entorno mas _ problemay el entorno mas
amplio, lo que lo hace estable h - amplio, lo que hace que sea
y predecible (a nivel politico, inestable y dindmico (a nivel
social y econémico). politico, social y econémico).

¢Cémo seria una solucién al problema?
Lograr un objetivo a corto Hacer un cambio sostenido a
plazo. gran escala.

A

Actividad adaptada del Systems Practice Workbook (Manual de practicas de 24
INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES sistemas), elaborado por Omidyar Group



(I\/Iédulo 02 HOJA DE TRABAJO 2)

Residentes afectados

Complete la plantilla de los
tres perfiles diferentes de
residentes que se ven
afectados por el problema.

Cuando la complete, puede ser util
pensar en las personas reales que

conocié o de quienes escuché
hablar.

@ Reflexione sobre los perfiles

e ;Qué partes de la experiencia
del residente estan claras para
usted?

e ;En qué encuentra brechas o
preguntas?

e ;Sobre qué suposiciones no
esta seguro?

En el préximo médulo, podra

explorar las preguntas abiertas.
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Residente 1

;Cudles son los atributos clave de este residente?
Puede incluir atributos tales como la edad, la etnicidad,
la raza, el género, la ocupacioén, la educacién, la
composicion familiar y los antecedentes.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: la actividad Residentes
afectados lo ayudara a articular a quiénes afecta el
problema en la ciudad y cémo, lo que resalta las
areas adicionales de investigacion.

Tiempo sugerido: De 30 a 45 min

Residente 2

;Cuales son los atributos clave de este residente?
Puede incluir atributos tales como la edad, la etnicidad,
la raza, el género, la ocupacién, la educacién, la
composicion familiar y los antecedentes.

Residente 3

;Cudles son los atributos clave de este residente?
Puede incluir atributos tales como la edad, la etnicidad,
la raza, el género, la ocupacion, la educacién, la
composicion familiar y los antecedentes.

;Cuéles son las necesidades esenciales de este
residente? ;Qué es importante para él/ella?

¢Cuéles son las necesidades esenciales de este
residente? ; Qué es importante para él/ella?

;Cuéles son las necesidades esenciales de este
residente? ; Qué es importante para él/ella?

¢Cuéndo siente el problema este residente? ;De qué
manera lo afecta?

¢Cuéndo siente el problema este residente? ;De qué
manera lo afecta?

¢Cuéndo siente el problema este residente? ;De qué
manera lo afecta?




Recopilar
evidencia

Si bien los datos cuantitativos permiten conocer la
magnitud del problema, hablar con los residentes es
la mejor forma de conocer el panorama general del
problema. Los datos cuantitativos indican qué esta
sucediendo en la ciudad expresado con nimeros. Los
datos cualitativos indican cémo y por qué en formato
narrativo.




Woso0a \
Recopilar evidencia >

Objetivos de aprendizaje Luego de este moédulo podraresponder...

Al finalizar este mdédulo, usted podra hacer Preguntan.®3

lo siguiente: o Capturar el problema: ;quiénes son los que mas se
P P 9 g

ven afectados por este problema en la ciudad y por
qué? ;Qué pruebas puede proporcionar para ilustrar

el problema central del servicio y su repercusion en
en la vida de los residentes de la ciudad los residentes?

» Recopilar evidencia para conectar su
declaraciéon del problema con el impacto

o Llevar a cabo entrevistas con los residentes

« Realizar un trabajo exhaustivo de campo Preguntan.®4

» Impacto en los residentes: incluya tres citas breves de
diferentes residentes que muestren cémo el problema
afecta sus vidas.
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4 )
SUGERENCIAS
Mddulo 03 e Para reunir datos a menudo se necesita mucho tiempo. Asegurese
de contar con tiempo y ayuda suficientes para este médulo clave.
° ° ° o Para comprender el problema, hay que ponerse en contacto con
los mas afectados. Vaya a donde estén ellos, en vez de solicitarles
que ellos se acerquen a usted.

e Priorice los datos que muestren con claridad el impacto del
problema en los residentes y que ayuden con las &reas especificas
en las que tiene pensado centrarse.

Instrucciones: ( 1 ) R [ 3 )
Revise los datos existentes Reulna datos adicionales para cubrir las brechas Perfeccione la declaracién del
del problema Seleccione los métodos de investigacion mas adecuados para explorar sus problema
Reulna los datos existentes preguntas: En funcién de la nueva informacién
| | « Entrevistas de residentes para entender cémo el problema afecta sus vidas que recopild, revise y actualice la hoja

que resalten tanto la re _ _ 4 _ U ‘
escala como el impacto cotidiana. Use la hoja de trabajo Entrevistas a |os residentes para prepararse de trabajo Cinco motivos +

P para la entrevista y documentarla. Declaracion del problema o
del problema en su ., . Residentes afectados del Mdédulo 2.

- dad. Identif | e Observacion presencial para ver el problema en contexto personalmente Use la
ciudad. faentiique 1as hoja de trabajo Observacion presencial para preparar su trabajo y Repita los pasos 1y 2 segun sea
brechas o las preguntas documentarlo. necesario. Cuando tenga pruebas
i i . . , o significativas y suficientes
abiertas que tiene sobre o Entrevistas a expertos para comprender las principales investigaciones y g s Y
c6mo el problema afecta a erspectivas de sU broblema comprenda mejor el problema en la
_ persp P ' ciudad, pase al Modulo 4.
los residentes. o Estudios cuantitativos para medir la escala del problema para la ciudad y los
residentes.
« Investigaciones secundarias para entender las investigaciones existentes
respecto de su problema.
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EJEMPLO A EJEMPLO B

PREGUNTA N.° 3 DE LA
SOLICITUD

Capturar el problema: ;quiénes son los que
mas se ven afectados por este problema en
la ciudad y por qué? ;Qué pruebas puede
proporcionar para ilustrar el problema
central del servicio y su repercusion en los
residentes?

Proporcione una descripcion de los residentes
atectados y una estimacion del tamario de la
poblacién afectada; si el problema afecta a toda la
ciudad, puede proporcionar estimaciones de los
incidentes relevantes. Buscamos que cuantifique el
impacto del problema, lo que nos ayuda a
comprender la magnitud del impacto en su ciudad.

Las pruebas deben incluir datos cuantitativos para
indicar la escala y el impacto del problema en su
ciudad. Si no dispone de datos cuantitativos,
explique cémo podria obtenerlos y proporcione
por lo menos una prueba cualitativa.

Las pruebas cualitativas incluyen las siguientes:
. Aportes de expertos locales

. Articulos o informes de investigacion

La pandemia causé el aumento de la cantidad de mujeres dedicadas a
las tareas de cuidado sin remuneracién de 800,000 a 1.2 millones. El
cierre de los centros de cuidado provocé que el cuidado se trasladara a
los hogares, donde la redistribuciéon era desigual. En el 85% de los
nifios, fueron sus madres quienes los cuidaron. En el 50% de los casos,
el cuidado de los adultos mayores y las personas con discapacidades
aumentd a mas de tres horas por dia. El 60 % indicé que era dificil
distribuir el cuidado. Por lo tanto, la tasa de empleo de las mujeres
disminuyé del 55 % al 45 %. Por cada hombre que perdié su trabajo, 3
mujeres perdieron el suyo. Los avances realizados antes de la pandemia
estan en riesgo.

Estime el tamafio de la poblacién

La ciudad tiene una poblacién de 4 millones de mujeres, de las cuales
3.6 millones realizan tareas de cuidado sin remuneracién y 1.2 millones
las hacen a tiempo completo. Eso representa un 30 % de la poblacién
de mujeres de la ciudad cuyo potencial socioeconémico y
contribuciones a la politica y su bienestar quedan desatendidos. De las
cuidadoras de tiempo completo, el 14 % vive en condiciones nefastas.
Se encargan de cuidar a personas con discapacidades extremas y no
pueden salir de su casa. La situacion es mucho peor para las siguientes:

1. Cuidadoras en zonas rurales que dedican mas tiempo al
cuidado y a menudo carecen de los servicios publicos basicos
2. Las inmigrantes, que carecen de las redes sociales necesarias

para redistribuir la atencién o el acceso a servicios
gubernamentales estables

La ciudad es testigo de 1,681 casos de sobredosis por afo; las muertes
relacionadas afectan a los usuarios de forma directa y los dafios hacen un
efecto dominé que afecta a las familias, lo que disminuye la seguridad en
las calles y la vitalidad de la comunidad, lo que aumenta los hechos
delictivos en busca de dinero como los robos (cinco veces mayor que el
promedio estatal). Las percepciones resultantes de [ciudad] perjudican las
inversiones, la salud, el desempefio educativo y el orgullo de los
residentes. Las clinicas de la ciudad atraen a quienes buscan tratamiento

debido a un sistema desigual que promueve los tratamientos inadecuados.

Los pacientes que no lo logran se refugian en las calles, lo que promueve
un 428 % de crecimiento de personas sin hogar en las calles en cuatro
afios, el 48 % con SUD con més del 18 % de las personas sin hogar que
provienen de otras municipalidades. La inaccién perpetta esta epidemia.
Se debe interrumpir el sistema para generar cambios.

Estime el tamafo de la poblacién

Las personas de bajos ingresos y quienes presentan el trastorno por Abuso

de Opioides (OUD por sus siglas en inglés) son los que se ven més

afectados por los programas de abstinencia no exitosos o los programas de
metadona inadecuados. El 48 % de las personas sin hogar en la calle en la

localidad presentan algun trastorno por abuso de sustancias. En la mayorfa
de los refugios, una de las exigencias es la sobriedad y, debido a la falta de

conocimientos, también se rechaza a quienes estan bajo Tratamiento

Asistido con Medicamentos (MAT por sus siglas en inglés). La buprenorfina

de dosis Unica de liberacion extendida de 30 dias para las personas sin
hogar no esté cubierta en |a tasa de pobreza de la ciudad, lo que
representa un 27% (13% a nivel nacional) y su tasa de no asegurados, que
es del 21% (10% a nivel nacional). Las personas con OUD contribuyen en
gran medida a la prevalencia de la delincuencia. Esto afecta de forma
negativa a todos los miembros de la ciudad, ya que perjudica las
percepciones (poblacién de [n.°]); los delitos por drogas desalientan las

inversiones econémicas, impiden la movilidad ascendente y perjudican los

resultados para la salud.



EJEMPLO A EJEMPLO B

PREGUNTA N.° 4 DE LA
SOLICITUD

Cita de ejemplo de un residente Cita de ejemplo de un residente
“Tengo un bebé de un mes. Vivo con mi madre y mi esposo, “La ayuda es breve. La ayuda no debe demorarse cuando se
ambos desempleados, y mi hermano. No me gusta no poder acepta... nuestro hospital tiene un programa de recuperacién por
Impacto en los residentes: incluya tres salir debido al virus. Por la mafana, preparo el desayuno para mi sobredosis de opioides, pero no hay transporte para llegar allf,
citas breves de diferentes residentes que familia y, luego, paso entre cuatro y cinco horas haciendo las excepto mediante el hospital, no esta disponible el MAT cuando la
, tareas del hogar. Paso las 24 horas del dia con mi hija. Me frustra gente lo necesita, por las noches y los fines de semana... las
muestren como el problema afecta sus tener que deoender d o . . o . o
que depender de otros financieramente. Me entristece. personas que viven en la calle créonicamente debido a una adiccién
vidas. Casi siempre tengo que esperar a que llegue mi madre para a las drogas o por salud mental... el miedo a la abstinencia es mas
poder bafiarme. Me siento cansada gran parte del tiempo, pero fuerte que cualquier otra cosa, incluso el miedo a morir”.

no tengo tiempo para dormir bien”.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( HOJA DE TRABAJO 1) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: mediante
las entrevistas a los residentes, podra

profundizar y ampliar su comprension

del problema.

Entrevistas con los residentes

Tiempo sugerido: de 1 a 2 horas (por entrevista)

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3
@ Determine su fuente ;Cudles son los atributos clave de este residente? ;Cudles son los atributos clave de este residente? ;Cuales son los atributos clave de este residente?
de aPrendizaje Puede incluir atributos tales como la edad, la raza, el Puede incluir atributos tales como la edad, la raza, el Puede incluir atributos tales como la edad, la raza, el
Identiﬁque a tres personas que género, la ocupacion, la educacién, la composicion género, la ocupacion, la educacién, la composicion género, la ocupacion, la educacién, la composicion
. familiar y los antecedentes. familiar y los antecedentes. familiar y los antecedentes.
puedan ofrecerle una perspectiva
de su problema que usted y su
equipo no tengan. Considere a
individuos de diferentes
caracteristicas demograficas y
experiencias de vida.
@ Plantee preguntas Preguntas Preguntas Preguntas

¢Qué quiere aprender de los
residentes? Comience por
conocerlos como personas y,
luego, reflexione sobre las brechas
en sus conocimientos, datos
contradictorios, suposiciones que
haga o preguntas sobre cémo se
experiencia su problema. Formule
entre 5y 7 preguntas abiertas

(p- €j., preguntas que comienzan

i

con “qué”, “como” o “por qué”)y

hagales seguimiento.
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HOJA DE TRABAJO 'I)

Entrevistas con los residentes

©,

Revise las practicas recomendadas para las entrevistas

SER TRANSPARENTE
Comience por informar al residente cémo se utilizaran su imagen, citas y aportes y dénde se
usaran. Obtenga su consentimiento antes de comenzar o grabar la entrevista.

DAR ESPACIO
Hable, pero luego escuche con atencién. Siéntese en silencio. Proporcidnele al residente tiempo

para pensar y responder.

EVITAR JUICIOS DE VALOR

Nunca corrija, refute, desafie o diga al residente que malinterpreté su pregunta. Su percepcion es
una realidad de la cual usted aprendera. El residente es experto en su propia experiencia vivida y
es un agente de cambio.

VALORAR SU COMODIDAD

Tratelo como colaborador y socio, no como un sujeto. Hacer una investigacién como si fuera una
conversacion normal ayudara al residente a sentirse comodo. Busque més tener una buena
interaccién que extraer toda la informacién posible.

HACER PREGUNTAS ABIERTAS

¢Como lo hace sentir eso? ;Puede contarme mas al respecto? ; Por qué piensa eso? Las preguntas
abiertas le dan al residente espacio para explicar su razonamiento. Para que las personas den
respuestas mas especificas, pidales que le cuenten alguna historia que haya sucedido.
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Realice la entrevista

Lo mejor es que las entrevistas se hagan
de a dos, una persona que lidere la
facilitacion y haga las preguntas y otra
que capture las citas tal como se dicen
(sin interpretaciones).

Abra la entrevista explicando su funcién
y el objetivo de esta. Asegurese de que
el participante acepte la forma en que
se utilizaran su informacion y respuestas,
y que se lo grabard o se le tomaran
fotografias si corresponde. Digales que
pueden omitir preguntas o detener la

entrevista en cualquier momento.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( HOJA DE TRABAJO 'I)

Entrevistas con los residentes

Reflexione sobre la entrevista ;Qué aprendié? Cinco conclusiones o citas principales.

Revise sus notas de la entrevista y
capture lo que ha aprendido.

¢Coémo mejord su comprension del problema? ;Qué sigue? ;Qué otras preguntas tiene?
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: la observacion
presencial le permite saber de primera mano
cémo los residentes ven y sienten su problema,

( HOJA DE TRABAJO 2)

lo que mejora su comprension.

O bse rva Ci c,) n p rese n Ci a | Tiempo sugerido: de 1 a 2 horas

@ Determine dénde iréd

Identifique el lugar que visitara

donde pueda observar su problema
en accién y su impacto en los
residentes.

@ Prepérese para la visita

Formule preguntas esenciales que lo
ayudaran a aprender de su observacion.
Reflexione sobre las brechas en sus
conocimientos, datos contradictorios,
suposiciones que haga o preguntas
sobre como se manifiesta su problema.
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( HOJA DE TRABAJO 2)

Observacién presencial

Realice la observacién Actividades Entornos Interacciones Objetos Usuarios

Asegirese de pedir ¢Qué acciones y ¢En qué entorno tienen lugar las ¢Con quiénes interactdan los ¢ Qué herramientas usan los ¢Quiénes son los residentes
. . comportamientos observa? actividades? residentes y sobre qué? residentes? ;Cémo las usan? presentes? ;Qué emociones

permiso si toma fotos, dermuestran?

videos o entrevista a las
personas, e indique
transparentemente la
intencién de la
observacién. Complete su
marco de observacion.

Observaciones adicionales
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( HOJA DE TRABAJO 2)

Observacién presencial

@ Reflexione sobre la ;Qué aprendié? Cinco conclusiones o citas principales.
observacién

Revise sus notas de la observacion
presencial y capture lo que ha

aprendido.

¢Coémo mejord su comprension del problema? ;Qué sigue? ;Qué preguntas nuevas tiene?
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Médulo 04

Buscar
Inspiracion

La inspiracién para ideas nuevas y audaces proviene
de fuentes inesperadas. Cuando pasa incontables
horas, meses o afios en un determinado campo o
sistema en particular, una perspectiva radicalmente
nueva puede ayudarlo a resolver problemas
complicados o inspirarlo hacia nuevas direcciones de
exploracion.




(Médulo04) 0000000
Buscar inspiracion

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este mdédulo, usted podré hacer lo
siguiente:

o Obtener inspiracién de ciudades de todo el
mundo que estan transformando sus
servicios esenciales

» Plantear ideas diferentes y nuevas

» Pensar en su idea de una nueva manera
sobre la base de los factores que les dan
vida a las ciudades hoy en dia y en el futuro

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES

Luego de este moédulo podra responder...
Preguntan.7

o Presentacién: describa brevemente su idea
para abordar el problema en su ciudad.

Preguntan.°8

» Agregar algunos detalles: ;cémo funciona
o se presta actualmente el servicio
esencial y cémo funcionara después de la
transformacion?
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Buscar inspiracion

SUGERENCIAS

 Sibien puede hacer estos pasos de forma individual, es mas dtil
y divertido hacerlos en equipo. De esta manera, pueden usar el
razonamiento del otro para plantear ideas més interesantes.

e Cuando relna inspiracién, céntrese en estar abierto a los
diferentes contextos y formas de pensar.

Instrucciones 1)

Obtenga inspiracion de otros innovadores de la ciudad

Usando la hoja de trabajo Biblioteca de inspiracién,

consulte las innovaciones en los servicios esenciales de
las ciudades de todo el mundo y reflexione sobre cémo
ello podria inspirar sus ideas. Capture cualquier

contenido adicional que lo inspire.
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{2 )
=

Busque inspiracién fuera del gobierno de la ciudad

Obtenga inspiracién fuera del contexto de la oficina de
su ciudad. Use la hoja de trabajo Tomar prestado vy

adaptar para escribir las ideas de fuentes imprevistas.

39
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: obtener
inspiracion por adelantado para
promover nuevas formas de pensar

con el fin de arribar a nuevas ideas.
Tiempo sugerido: 1 hora

CMédqu 04 HOJA DE TRABAJO 1)

Biblioteca de inspiracién

Consulte la Biblioteca de inspiracién. A continuacién, encontraré una serie de mejoramientos radicales a los servicios
esenciales para los residentes de ciudades de otras partes del mundo. Estas fueron increibles ideas en el pasado. Uselas para
obtener inspiracion sobre lo que se podria hacer en un futuro.

Hazard Locations

2020 Monroe
County Tracts
Deaf Population /

Posibilitar los servicios esenciales para la
comunidad de personas sordas y con dificultades
de audicién | Rochester, NY, EE. UU.

El primer kit de herramientas del pais geoespacial
de identificacion de peligros para la comunidad de
personas sordas llamado “Mapa para sordos” para
permitirles a las comunidades de personas sordas y
con dificultades de audicién identificar, caracterizar,
asignar y comunicar los peligros en la comunidad a
las agencias de servicios publicos. (Fuente)

¢Cémo podria aprovechar los conocimientos y las
habilidades de las comunidades locales para crear
en conjunto servicios inclusivos de la ciudad?
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Abordar la escasez de agua mediante sistemas
antiguos | Lima, Perd

En la tercera ciudad desértica mas poblada del
mundo, la ciudad implementé un programa para
restablecer los antiguos sistemas de gestion del
agua previos a los incas, conocidos como
“amunas”, con el fin de capturar y almacenar agua
durante la temporada de lluvias y, a su vez, mejorar
la pureza del agua y evitar la erosiéon y los
desprendimientos. (Fuente)

¢Cémo podria usar los conocimientos y la ciencia
indigenas para abordar problemas actuales?

Promocién de la seguridad publica mediante
equipos de respuesta no armados | Los Angeles, CA

Como parte de un nuevo programa piloto de
respuesta no armada, LA cuenta con equipos de
profesionales de salud mental y trabajadores de tres
organizaciones comunitarias sin fines de lucro, bajo
la supervision de médicos con licencia, para
responder a crisis de salud mental, en vez de
recurrir a los oficiales de policia armados. (Fuente)

¢Cémo podria reunir los recursos de los diferentes
sectores de formas inesperadas?


https://patch.com/california/los-angeles/city-touts-success-new-unarmed-response-pilot-program
https://www.washingtonpost.com/world/2022/12/12/peru-lima-water-shortage-amunas/
https://www.rit.edu/geoinfosciencetech/nsf-civic

Biblioteca de inspiracién

Consulte la Biblioteca de inspiracién. A continuacién, encontrara una serie de mejoramientos radicales a los servicios esenciales para los residentes de
ciudades de otras partes del mundo. Estas fueron increibles ideas en el pasado. Uselas para obtener inspiracién sobre lo que se podria hacer en un futuro.
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Expansion de la educacion a las areas rurales | Promocién de la seguridad de las mujeres en los
Mombasa, Kenia espacios publicos | Seul, Corea

Close the Gap esta fortaleciendo la conectividad Desde una aplicacién de seguridad para

y las habilidades informéaticas en comunidades mujeres, llamada “Ansimi”, que se activa al
vulnerables en las regiones rurales mediante sacudir el teléfono inteligente o presionar un
laboratorios moéviles. Equipados con botén de acceso directo, se envian sefiales a
20 computadoras portatiles, 20 auriculares de camaras CCTV cercanas para monitorear con
VR y con conectividad wifi, con energia 100 % rapidez la situacién y dar aviso a la policia.
solar, cada DigiTruck funciona como una escuela (Euente)

digital temporal. (Fuente) ¢ Cémo podria aumentar la seguridad publica
¢;Cémo abordaria las limitaciones geogréficas para todos al promoverla para los mas

para llegar a los residentes donde estén? vulnerables?


https://www.close-the-gap.org/what-we-do/Digitruck
http://koreabizwire.com/govt-targets-nationwide-coverage-for-womens-safety-app/163031

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Médulo 04 HOJA DE TRABAJO 'I)

Biblioteca de inspiracién

@ Reflexione sobre la ¢Qué ejemplos le resultan mas inspiradores? ;Por qué?

inspiracién

Capture las historias que le
resuenen y como estas influyen en
su enfoque para abordar el
problema en su ciudad.

¢De qué manera cambian estos ejemplos su forma de pensar en términos del abordaje de su problema?
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(Médulo 04 HOJA DE TRABAJO 'I)

Biblioteca de inspiracién

@ . Qué otras cosas lo ¢Qué es lo que ya estan haciendo los ¢ Qué proyectos e iniciativas de otras ¢ Qué otras cosas lo inspiran?

inspiran? residentes de la ciudad para abordar el ciudades de la regién captaron su atencién?

problema? ;Qué es lo que la comunidad

Capture todo el contenido ya tiene y hace bien? Si no lo sabe,

adicional que lo inspire. Siga su pregunte.

curiosidad. Estas son algunas
preguntas para comenzar.
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CMédqu 04 HOJA DE TRABAJO 2) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: pensar en como las
gue se encuentran fuera de su campo de trabajo

estan abordando su problema en un contexto
diferente.
Tomar prestado y adaptar erente o

@ Revise este estudio de caso para comprender mejor el objetivo de tomar prestado y adaptar.

El equipo de un hospital queria crear una mejor experiencia para los pacientes quirlrgicos, una que
no solo se centrara en los resultados clinicos. Querian obtener inspiracién de fuentes externas al
sector de la salud para ver cémo crear una experiencia excepcional para el paciente. ;Qué otro
entorno estarfa igual de regulado, con muchas partes en movimiento y coordinacién necesaria, que
también estuviera tratando de ofrecer una experiencia excepcional? El equipo decidié obtener
inspiracion de una aerolinea conocida por priorizar la experiencia del cliente.

Cuando el equipo de cirujanos, anestesistas, pacientes y ejecutivos del hospital se adentraron en la
experiencia del pasajero, observaron varios paralelismos con la experiencia del paciente:

e La aerolinea ofrece varias vias para los viajeros con diferentes necesidades, como, por ejemplo, las
familias, los viajeros con discapacidades y los viajeros frecuentes. Durante el check-in, los
pasajeros pueden usar un puesto, su teléfono o hablar con una persona, en funcién de su nivel de
comodidad con la tecnologia. El equipo del hospital se dio cuenta de que solo ofrecian una
experiencia, aunque sus pacientes, al igual que los viajeros, tenian diferentes necesidades.

« La aerolinea tenia un servicio de atencioén al cliente atendido por empleados amables disponibles
para responder a cualquier pregunta que los viajeros pudieran tener. El equipo del hospital vio la
oportunidad de ofrecer algo similar para obtener una idea mejor de lo que los pacientes
realmente quieren y necesitan.

En vez de copiar con exactitud lo que la aerolinea hizo, el equipo del hospital tomé los principios de
lo que observaron, formas personalizadas y respuestas faciles a las preguntas, y disefié una serie de
prototipos para probar en el hospital, incluyendo una experiencia de vestibulo redisefiada y una forma
de interactuar con los pacientes con diferentes niveles de confianza y familiarizacién con el sistema
hospitalario.
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(Médulo 04 HOJA DE TRABAJO 2)

Tomar prestado y adaptar

@ Piense en lugares de los que podria aprender

Mencione las diferentes actividades, comportamientos y emociones que se
asocian al problema que quisiera abordar. Junto a cada uno, indique un
entorno o una situacién en la que podria observar esta actividad,
comportamiento o emocion.

Piense en los entornos, las experiencias o los grupos de personas que se
encontraria a diario, como el supermercado a la vuelta de la esquina, la
plaza publica afuera de su edificio o el personal y sistema de mantenimiento
de su edificio.

Por ejemplo:

o Sisu problema se relaciona con lograr que las personas hagan algo de forma
diferente, puede plantear lugares que se conocen por el eficaz desarrollo de
nuevos habitos, tales como gimnasios o programas de nutricion.

e Sisu problema se relaciona con promover el orgullo en el uso de un servicio,
puede plantear ideas sobre lo que inspira a las personas a sentir orgullo, como,
por ejemplo, pertenecer a un buen equipo deportivo o servicio voluntarios a la
comunidad.

e Sisu problema se relaciona con ofrecer una mejor experiencia al residente, puede
proponer lugares conocidos por su excepcional servicio al cliente, como un
mercado local o un hotel.
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(Médulo 04 HOJA DE TRABAJO 2)

Tomar prestado y adaptar

Realice la observacién Actividades Entornos Interacciones Objetos Usuarios
Asegurese de pedir ¢Qué accionesy b , ¢En g(;;éden’;orno tienen lugar las ¢Con quiénes interactdan los ;Qué herramientas usan los ;Quiénes son los residentes
comportamientos observa? actividades? ) , . . , )
o residentes y sobre qué? residentes? ;Cémo acceden a ellas resentes? ;Qué emociones
o for P dentes y sobre qué? dentes? iC d llasy presentes? 4Q
ermiso si toma fotos,
P las usan? demuestran?

videos o entrevista a las
personas, e indique con
transparencia la intencién
de su trabajo en el campo.
Complete su marco de

observacion.

Observaciones adicionales
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(Médulo 04 HOJA DE TRABAJO 2)

Tomar prestado y adaptar

@ Reflexione sobre la observacidon :Qué aprendié? Cinco conclusiones o citas principales.

Reflexione sobre la observacién. Revise

sus notas e indique lo que ha
aprendido.

¢Como aplicaria estas ensefanzas en el contexto de su problema?
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enerar ideas
y audaces

NUEeVAS

La Unica forma de tener buenas ideas es tener
muchas entre las cuales puede elegir.

La lluvia de ideas funciona mejor cuando un
grupo esta enfocado en generar tantas ideas
como sean posibles y no pensar en las
limitaciones ni en la viabilidad.




_ \
Objetivos de aprendizaje Luego de este moédulo podraresponder...
Al finalizar este modulo, usted podré hacer lo Preguntan.°7
siguiente: » Presentacion: describa brevemente su idea
: ara abordar el problema en su ciudad.
» Convertir el problema en una pregunta del P P
tip "¢ Cémo podriamos...?" que le permite
generar nuevas ideas Preguntan.®8
. Generar una nueva idea audaz y solida » Agregar algunos detalles: &comg funciona
o se presta actualmente el servicio
esencial y cémo funcionara después de la
transformacién?
49
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Modulo 05

Generar ideas nuevas

audaces

SUGERENCIAS

escribir y capturar ideas.

o Durante la lluvia de ideas, lleve materiales donde los participantes puedan

e Las ideas novedosas surgen cuando hay una variedad de perspectivas en la sala.
Seleccione a un grupo diverso de participantes para que se una a la lluvia de
ideas. Promueva que compartan las ideas que tengan, sin importar lo
descabelladas o improbables que parezcan.

e Puede que desee tener varias sesiones de lluvia de ideas con diferentes
participantes para generar més ideas.

Instrucciones: (1 )

Convierta el problema en una
pregunta abierta para mayor

exploracion

Utilice la hoja de trabajo Como

podriamos para enmarcar su
pregunta.

Para completar este médulo,
debe comenzar con una

declaracion clara del problema.

Si no tiene una, el Modulo 2
puede servirle de ayuda.
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{2 )
=

Preparese para plantear ideas

Programe una sesién de 60 o
90 minutos con 3 a

6 participantes. La sesion puede
incluir solo al equipo de
gobierno de su ciudad o al
personal de otros
departamentos de la ciudad,
organizaciones comunitarias,
expertos en el temay
residentes. La sesion puede ser
virtual o presencial.

{ 3 )
(N

Abra la sesidn

Seleccione de este Banco
creativo de actividades

preliminares para involucrar a los
participantes en un espacio de

creatividad y colaboracién.

Revisen las Reglas para la lluvia

de ideas en conjunto. Escriba la
pregunta “Cémo podriamos” en
un sitio donde todos puedan

verla.

(4 ) .
N

Plantee ideas

Ajuste un minutero en

10 minutos para plantear
tantas ideas sean posibles
para abordar la pregunta

“Cémo podriamos”.

Si necesita mas inspiracion
para generar grandes ideas
y audaces, vaya al

Médulo 4.
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Modulo 05

enerar ideas nuevasy
audaces

SUGERENCIAS

o Durante la lluvia de ideas, lleve materiales donde los participantes puedan
escribir y capturar ideas.

e Las ideas novedosas surgen cuando hay una variedad de perspectivas en la sala.

Seleccione a un grupo diverso de participantes para que se una a la lluvia de
ideas. Promueva que compartan las ideas que tengan, sin importar lo
descabelladas o improbables que parezcan.

e Puede que desee tener varias sesiones de lluvia de ideas con diferentes
participantes para generar més ideas.

i
Instruccione ( 5 ) (6 )

S.
Comparta y priorice las ideas Promueva sus ideas
Tdrnense para compartir las ideas con el Para fomentar ideas nuevas y audaces, puede probar cualquiera de las siguientes
grupo; agregue nuevas ideas a medida que opciones:

surjan. Agrupe las ideas que tengan
cualidades o intenciones similares.

e Incluir a una persona que tenga nuevas perspectivas para enriquecer las ideas
generadas en la lluvia de ideas

En equipo, voten por 3 ideas para explorar e Realizar una nueva sesién de lluvia de ideas con diferentes participantes

en profundidad: e Fomente su idea para pensar desde dngulos mas audaces en el problema sobre la
« 1 que se pueda lograr base de los factores presentes y futuros.
« 1 alaque se pueda aspirar ¢ Intente combinaciones radicales para crear ideas novedosas a partir de
o 1 que sea arriesgada pero audaz combinaciones inesperadas de ideas.

e Cuestione el statu guo para explorar las suposiciones no aprendidas que pudieran

surgir.

Puede resultar util tomarse el tiempo necesario entre las sesiones de planteamiento

de ideas y buscar inspiracion adicional, lo que puede hacer en el Modulo 4.
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: enmarcar su desafio lo
ayudara a hacer la transicion del problema a las
posibles soluciones e invitar a otras personas a generar

( HOJA DE TRABAJO 'I)

ideas con usted.

Cé m O p O d rl’a m OS Tiempo sugerido: 30 minutos

@ Escriba su declaracion del problema.

¢ Cudl es el problema que esté intentando resolver?
¢ Necesita ayuda? Vaya al Mdodulo 2.

@ Indique los principales resultados que esta

tratando de lograr al abordar este problema.

El cambio al que quisiéramos contribuir en nuestra
ciudad es

Si lo desea, puede consultar la declaracion de la vision
en el Mddulo 1.

@ Plantee la pregunta “Cémo podriamos”

Con la declaracién del problema como guia, escriba la
pregunta “Cémo podriamos” usando el Mad Lib a
continuacién. Con el “cémo” se supone que hay soluciones,
el “podriamos” invita a la exploracién y a multiples
posibilidades y a que serd un esfuerzo colaborativo.

Cémo podriamos ayudar [grupo de residentes]
a [problema por resolver]
mientras [contexto: lugar, hora, actividad]

INNOVATORS TOOLKIT | BLOOMBERG PHILANTHROPIES 52



( HOJA DE TRABAJO 'I)

Como podriamos

Evalle y ajuste la pregunta
“Coémo podriamos”

Una pregunta eficaz de “cémo podriamos”
es lo suficientemente amplia como para
dar lugar a varias soluciones, pero lo
suficientemente precisa como para que se
pueda aplicar. Consulte las preguntas de
ejemplo de “Cémo podriamos” y, luego,
evalte el documento preliminary
modifiquelo segln sea necesario. Es
probable que esto lleve varias revisiones.

Ejemplo 1:
Demasiado amplia

“:Cémo podriamos
mejorar los resultados

educativos para nuestra
ciudad?”

Esta pregunta no esta
especificamente dirigida a
una poblacién, objetivo o a
un resultado en particular.
Seria dificil generar ideas
especificas en torno a esta
pregunta.

Ejemplo 2:

Demasiado limitada
“:Cémo podriamos
ayudar a los nifios de

8 afnos de la escuela Jones
Elementary a leer mas de

un libro por ano?”

Esta pregunta es tan limitada
que serfa dificil generar
muchas ideas, ademas de
que la escala y el impacto
serian muy limitados en

cuanto al alcance.

Ejemplo 3:
Demasiado centrada en
la solucién

“; Cémo podriamos iniciar
un programa para
después de la escuela
para los estudiantes que
tienen dificultades en
Matematica?”

Esta pregunta conduce a la
solucién, lo que limita las
posibilidades de las ideas que
puedan generarse.

Ejemplo 4:

Esta bien

“; Cémo podriamos
ayudar a los nifios
pequerios de hogares de
bajos ingresos a mejorar
sus habilidades de lectura
mientras estan fuera de la

escuela?”

Esta pregunta es lo
suficientemente especifica
como para ser accionable y lo
suficientemente amplia como
para generar muchas posibles

soluciones.
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Modulo 05 OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: las actividades
preliminares creativas son actividades rapidas y
lddicas para que su equipo pase de su dia a dia

Ba NCO CreatiVO d e aCtiVid ad es a un espacio creativo y generativo.
p re | I m I n a res Tiempo sugerido: de 5 a 15 minutos

@ Seleccione una actividad de la lista a continuacién o invente la suya propia.

« Haga el retrato de un compafiero sin mirar la hoja.

« Haga un avién de papel con una sola mano.

« "“30 circulos”: en una pagina con 30 circulos en blanco, haga tantos bocetos sea posible en un
minuto.

o “1000 usos”: elija un objeto de forma aleatoria (p. €j., un sujetapapeles) y proponga tantos usos
sean posibles en 2 minutos.

¢ Subtitule una foto de archivo.

« Diga una palabra que represente cémo se siente en este momento.

 Seleccione una palabra, cualquier palabra y, luego, soliciteles a todos que cuenten una historia
verdadera o un recuerdo en funcién a esa palabra.

« Describa el libro de su vida en 4 capitulos esenciales.

« Tome una hoja de papel e intente formar una jirafa detras de su espalda.

« Haga un boceto de un superpoder que quisiera tener.

o Escriba sobre sus vacaciones ideales.



_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Madulo 05 OBJET.|VO D.E LA ACTIVIDAD: las reg/.as para
la lluvia de ideas ayudaran a su equipo a
tener una sesion productiva e inclusiva para
plantear posibles ideas para su problema.

Reglas para |a ||UVia de ideas Tiempo sugerido: 10 minutos

Desaliente los juicios de valor Una conversacion a la vez

No hay malas ideas, puede filtrarlas y organizar las ideas Asegurese que se escuchen todas las ideas, pues todas se puedan
después. utilizar de algin modo.

Promueva las ideas descabelladas Busque cantidad

Las ideas creativas a menudo conducen a grandes avances. En una sesién de 60 minutos, deberia intentar generar 100 ideas.
Basese en las ideas de otras personas Use soporte visual

Intente utilizar el “si y” en vez del “pero” para promover Los bocetos transmiten més que las palabras.

varias ideas.

Ejemplo: “Me gusta este aspecto de su idea Y me hace pensar en

Mantenga el enfoque en el tema

Recibird mejores aportes si todos estan alineados.
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(Médub 05 HOJA DE TRABAJO 2)
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: considera la idea desde

perspectivas nuevas y audaces en funcién de las
tendencias globales que dan forma al presente y al futuro.

Fomentar su idea

@ Escriba una de sus ideas mas @
prometedoras.

Tiempo sugerido: 30 minutos

Revise los siguientes factores que afectan a las ciudades en todo el mundo. Agregue nuevos que sean relevantes y especificos de su
ciudad.

Los factores pueden ser sociales, tecnolégicos, econémicos, ambientales, culturales o geopoliticos, o bien variables que repercuten en la trayectoria de su ciudad.
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Cambio climético

Las crecientes temperaturas
globales, los eventos
climaticos extremos y los
desastres naturales
conducen a un aumento del
riesgo de desplazamiento y
destruccién en las ciudades
de todo el mundo. Es
fundamental reducir la huella
de carbono y el consumoy,
a su vez, aumentar la
circulaciéon de recursos. La
construccion de ciudades
fuertes ante el cambio
climatico seré la norma.

Crédito de la foto:
Karsten Wiirth

Tecnologia emergente

La tecnologia no
necesariamente crea mejores
soluciones. Cuando se utiliza
de manera poco sabia, a
menudo exacerba las
desigualdades. Sin embargo,
si se utiliza de manera
considerada y ética, el
creciente uso de las
tecnologias emergentes,
como la IA generativa y la
realidad aumentada, tienen el
potencial de mejorar el
acceso, el alcance y la eficacia
de las soluciones.

Crédito de la foto:
Maxim Hopamn

Conocimientos indigenas

Cada vez mas personas y
gobiernos buscan los
conocimientos indigenas para
crear relaciones méas sanas y
mas reciprocas entre las
personas y el planeta. Para
tener un futuro mas
sostenible, es necesario
basarnos en contextos locales
del lugar y aprovechar el
poder de la naturaleza y las
formas de trabajo
comunitarias y centradas en
las personas.

Crédito de la foto:
Conectado por Josué Rivas

Cambios politicos

Las transiciones de
gobierno y la
administracion son
inevitables. Las soluciones
mas sostenibles son las
que pueden hacer frente
a los cambios en la
voluntad y la visién
politica.

Cémo afectaré esto
a la ciudad:




(Médulo 05 HOJA DE TRABAJO 2)

Fomentar su idea

Considere cémo su
idea podria
evolucionar en
respuesta a cada
factor.

Cambio climatico
Mi idea podria evolucionar a...

Considere lo siguiente: ;Cual
podria ser la version de la idea
sostenible, respetuosa del clima?

Tecnologia emergente
Mi idea podria evolucionar a...

Considere lo siguiente: ;Como
la tecnologia emergente
puede mejorar el acceso, el
alcance o la eficacia de la
idea?

Conocimientos indigenas
Mi idea podria evolucionar
a...

Considere lo siguiente: ;Cual
podria ser una versién de la
idea que aprovechara las
formas de trabajo antiguas,
locales y comunitarias?

Cambios politicos
Mi idea podria evolucionar
a...

Considere lo siguiente: ;Cual
podria ser la versién de la
idea que pudiera ser
resistente a las transiciones
politicas?

Factor:
Mi idea podria evolucionar a...
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( HOJA DE TRABAJO 3)
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: este método trata

sobre juntar aspectos poco frecuentes e

imprevistos para generar nuevas ideas.

Combinaciones radicales oo sugortior 30 minutos

Escriba la pregunta “Cémo podriamos”.
¢Necesita ayuda para prepararse para la lluvia de ideas?
Vaya a la hoja de trabajo Como podriamos.

@ Piense en lugares de los que podria aprender.

Mencione las diferentes actividades, comportamientos y emociones que
se asocian al problema que quisiera abordar. Junto a cada uno, indique un
entorno o una situacién en la que podria observar esta actividad,
comportamiento o emocién. Si completé la hoja de trabajo Tomar
prestado y adaptar, puede copiarla o agregarla a las respuestas que
planteé con anterioridad.

Por ejemplo:

e Sisu problema se relaciona con lograr que las personas hagan algo
de forma diferente, puede plantear lugares que se conocen por el
eficaz desarrollo de nuevos hébitos, tales como gimnasios o
programas de nutricion.

e Sisu problema se relaciona con promover el orgullo en el uso de un
servicio, puede plantear ideas sobre lo que inspira a las personas a
sentir orgullo, como, por ejemplo, pertenecer a un buen equipo
deportivo o servicio voluntario a la comunidad.

e Sisu problema se relaciona con ofrecer una mejor experiencia al
residente, puede proponer lugares conocidos por su excepcional
servicio al cliente, como un mercado local o un hotel.
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( HOJA DE TRABAJO 3)

Combinaciones radicales

@ Genere una lista de los elementos para EJEMPLO EJEMPLO

combinar. Categoria 1: cosas que encuentra en un hotel Categoria 2: transporte publico

Seleccione uno de los lugares que mencioné o o
. i . . Elementos: encargado, camas, restaurantes Elementos: experiencia en planificacién de
y conviértalo en una categoria. Por ejemplo, si o i

viajes, seguridad

el lugar que seleccioné es “un hotel”, una

categoria sobre la que puede plantear ideas
podria ser “cosas que encuentra en un hotel”.

Escriba esta categoria junto a la Categoria 1. .
o) J Categoria 1: Categoria 2:

Destine 5 minutos a plantear tantos
elementos como pueda dentro de esta

categoria.

Escriba sobre el servicio esencial para los

residentes sobre el que se estd encargando
junto a la Categoria 2. Destine 5 minutos a

mencionar tantos elementos como sean

posibles relacionados con el servicio esencial
de la ciudad.
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( HOJA DE TRABAJO 3)

Combinaciones radicales

@ Combine un elemento de cada categoria para Elemento A: Elemento B: Elemento A: Elemento B: Elemento A: Elemento B:
plantear nuevas ideas. . N .
Intente reunir los elementos que parezcan mas
diferentes para ver qué reflexiones genera. Describa las Nombre de la idea: Nombre de la idea: Nombre de la idea:
ideas que surjan y como estas permiten abordar las
necesidades de sus residentes.
Descripcion: Descripcioén: Descripcion:

EJEMPLO
Elemento A: Elemento B:
Encargado x __Planificacién de viajes

Nombre de la idea:

Capacitacion del encargado

Descripcion:

Miembro del personal disponible para ayudar a

los pasajeros con las decisiones relacionadas con

los itinerarios de transporte.
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( HOJA DE TRABAJO 4) OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: cuestionar el statu
quo lo ayuda a desafiar las “normas” del
gobierno de la ciudad para descubrir las

Cuestionar el statu quo e wre

@ Reflexione sobre el problema y plantee tantas “reglas” tacitas pero @ jRompa las reglas! Revise cada “regla” y preguntese “;qué sucederia si
asumidas que sean posibles que contribuyen al statu quo. esto no fuera asi?, ;qué surgiria?”
Por ejemplo, las “reglas” de una experiencia de hotel pueden ser que la habitacién Por ejemplo, romper las “reglas” de una experiencia de hotel podria ser tener
esta disponible durante 24 horas, que el hotel cuenta con un vestibulo donde habitaciones por hora con registro digital para que los viajeros descansen un
registrarse, que usted paga una tarifa por noche por su habitacién, se registra para tiempo, o bien negocios completamente nuevos como Airbnb para quedarse en la
recibir la llave de su habitacién, etc. casa de otras personas cuando viaja.
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_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

( HOJA DE TRABAJO 4)

Cuestionar el statu quo

@ Reflexione. ;Qué ideas nuevas planted este ejercicio que podrian permitir abordar el problema en su ciudad?
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Modulo 06

Desarrollar las
deas

Obtener el nivel de especificidad requerido para articular
su idea con otras a menudo requiere un boceto o escribir
cémo la idea podria funcionar en préactica. Identificar lo
que sabe y lo que no sabe aln sobre su idea puede
mostrar dreas para mayor investigacion y pruebas.

En este punto, alin no intente aplicar su concepto. En
cambio, enféquese en lograr que su concepto sea lo mas
real posible.




Desarrollar las ideas

Objetivos de aprendizaje
Al finalizar este mdédulo, usted podré hacer lo
siguiente:

» Articular su idea con claridad, incluyendo
cdmo podria funcionar para servir a los
residentes

» Convertir una idea abstracta en una
tangible sobre la que se puedan
desarrollar prototipos y pruebas

o l|dentificar las suposiciones y los riesgos
asociados con convertir su idea en realidad
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Luego de este médulo podraresponder...
Preguntan.°7

e Presentacién: describa brevemente su idea para abordar el problema en
su ciudad.

Preguntan.°8

e Agregar algunos detalles: ;como funciona o se presta actualmente el
servicio fundamental y cémo funcionara después de la transformacién?

Preguntan.°9

e Impacto: jcudl es el resultado deseado para sus residentes si la
transformacion de sus servicios basicos tiene éxito?

Preguntan.° 10

e Prioridad: jpor qué cree que ésta es la solucién mas prometedora a su
problema principal de servicios?

Preguntan.°11

e Conocer sus desafios: jcuéles son los principales tres desafios que debe
prever si tiene pensado aplicar la idea?
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Desarrollar las ideas

SUGERENCIAS

e Complete este mdédulo tantas veces como lo desee para desarrollar sus

ideas.

e Puede completar estas actividades de forma individual, pero hacerlas en
grupo podria ayudar a obtener diferentes perspectivas para reflexionar mas.

e No es necesario que tenga capacidades de dibujo para elaborar los bocetos.
El objetivo es reflexionar sobre el concepto, no crear algo que luzca lindo.

o Establézcase un plazo para desarrollar un concepto. Destine no més de 30 a
45 minutos para hacer un boceto o escribir sobre cémo funcionan sus ideas.

Instrucciones: (1 )

Seleccione una idea para
explorar mas

Seleccione una de las ideas en
la que esté més interesado y

use la hoja de trabajo Guion

gréfico del concepto para

desarrollar como su idea
podria funcionar y el impacto
que tendria en la vida de los
residentes.

Si necesita una idea audaz,
vaya al Modulo 5.
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{2 )

{ 3 )

=

Conecte su idea con el impacto
en los residentes

Perfeccione su idea hasta que
tenga en claro de qué se trata y
cdmo podria causar un impacto
mensurable para los residentes de
su ciudad.

Articule el impacto utilizando la
hoja de trabajo Titulares del

futuro.

N

Explore ideas alternativas

Repita los pasos 1y 2 segln sea
necesario para explorar otras
ideas antes de arribar a la que
tenga el mayor potencial para

impacto.
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(I\/Iédulo 06 RESPUESTAS DE EJEMPLO)

PREGUNTA N.° 7 DE LA
SOLICITUD

Presentacién: describa brevemente su
idea para abordar el problema en su

ciudad.

En la respuesta, debe cubrir lo siguiente:
e (Enqué consiste su idea?
e ;Qué hace que su idea sea
novedosa e innovadora?
e ;Por qué es su idea un enfoque
transformador de un servicio
esencial de la ciudad?
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RESPUESTA SOLIDA

Respuesta del solicitante

Un programa de asistencia en el hogar para las
personas que necesitan atencién y sus cuidadoras
que no reciben remuneracion, el cual permita:

(1) liberar tiempo para que las mujeres se concentren
en su propio desarrollo (incluida la educacién
superior) y bienestar, (2) capacitar a los miembros
familiares hombres en el trabajo de cuidado, y (3)
abordar las normas de género que perpetuan la
desigualdad.

Este es el primer sistema de atencién a nivel
municipal de América Latina. Es innovador por lo
siguiente:

(1) prioriza a los cuidadores, (2) organiza la ciudad
para abordar las necesidades de las personas en vez
de al revés, y (3) aborda las desigualdades en la
carga de cuidado desde una perspectiva cultural que
garantiza cambios sostenibles a largo plazo.

En una ciudad grande como [nombre de la ciudad],
la principal innovacién del [programa] es en la
manera de operacién: brinda de forma simultanea
servicios a quienes proporcionan cuidado y a
quienes requieren cuidado, y se los ofrece en su
hogar si no pueden salir de alli.

Comentarios del revisor

Se basa en los servicios existentes de la ciudad para
crear ayuda especifica para dos de sus poblaciones
maés vulnerables (los cuidadores y quienes dependen
del cuidado especializado) al fomentar la colaboracién
interdepartamental.

El apoyo propuesto tiene como fin asistir a las

poblaciones indicadas en dos formas significativas
mediante lo siguiente:

1.

Proporcionarles a los cuidadores la libertad de
aprovechar las oportunidades de desarrollo
personal y profesional y la posibilidad de acceder a
servicios sociales y legales pro bono.
Proporcionarles a las personas que necesitan
atencién especializada terapia individualizada para
desarrollar y recuperar su autonomia en sus rutinas
diarias.

Mediante este enfoque, se prioriza a los residentes en

el disefio del programa y reduce las barreras politicas y
burocréaticas a las que la ciudad podria enfrentarse
durante la implementacion.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



(I\/Iédulo 06 RESPUESTAS DE EJEMPLO)

PREGUNTA N.° 7 DE LA
SOLICITUD

Presentacién: describa brevemente su
idea para abordar el problema en su

ciudad.

En la respuesta, debe cubrir lo siguiente:
e (Enqué consiste su idea?
e ;Qué hace que su idea sea
novedosa e innovadora?
e ;Por qué es su idea un enfoque
transformador de un servicio
esencial de la ciudad?
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RESPUESTA SOLIDA

Respuesta del solicitante

La Red de Asistencia Técnica a pequefias empresas de
la ciudad (Red de TA) retine a 19 organizaciones para lo
siguiente: 1) Llegar a las pequefias empresas
propiedad de BIPOC que carecen de acceso a la
asistencia; 2) evaluar las necesidades que tienen estas
empresas; y 3) proporcionar asistencia competente a
nivel cultural para ayudar a estas empresas a
recuperarse, reconstruirse y prosperar.

Hay varias caracteristicas del proyecto que son
innovadoras. En primer lugar, esté la colaboracion
operativa y el uso compartido de datos en las
organizaciones gubernamentales y sin fines de lucro.
Pocas veces antes las organizaciones de [ciudad] han
tenido tanta intencién de trabajar en conjunto,
compartir datos sobre las empresas atendidas y los
resultados y reunirse para compartir las practicas
recomendadas y las lecciones aprendidas. En segundo
lugar, esta el esfuerzo integral de llegar a las empresas
que histéricamente han quedado desatendidas al
incluir en la Red de TA a las organizaciones de
confianza en sus comunidades que, por lo general, no
se asocian ni hacen referencias al gobierno de la
ciudad. En tercer lugar, esta el uso creativo de la red
para aprovechar las asociaciones con los prestamistas
de la comunidad y otros socios.

Nota: “BIPOC” significa negros, indigenas y personas
de color.

Comentarios del revisor

Al fomentar la colaboracién entre varias
organizaciones, esta idea aprovecha las redes y los
conocimientos comunitarios existentes para brindar
asistencia a la poblacién objetivo.

Esto, junto con la transparencia de los datos y el uso
compartido, ayudan a dar forma y a transformar
continuamente la manera en que la ciudad se acerca,
invierte y se compromete con la poblacién objetivo y
las organizaciones que ayudan con este trabajo.



(I\/Iédulo 06 RESPUESTAS DE EJEMPLO)

RESPUESTA DEBIL

PREGUNTA N.° 7 DE LA
SOLICITUD

Respuesta del solicitante Comentarios del revisor
Con el fin de mejorar el bienestar fisico, mental y Propuesta poco clara. “Un sistema para evaluar el
Presentacion: describa brevemente su social de los residentes, proponemos un sistema bienestar” pareciera relacionarse con el
idea para abordar el problema en su para evaluar el bienestar; construir una plataforma establecimiento de indicadores clave del
ciudad. digital para conectar a los involucrados en los desempefio (KPI) para las politicas de la ciudad.
compromisos civicos y fomentar las interacciones Es interesante, pero no se aportan ejemplos para
entre los residentes por generaciones; y disefiar un ilustrar como serfa esto. “Una plataforma digital
En la respuesta, debe cubrir lo siguiente: espacio de creacién conjunta académica publico y para conectar a los involucrados en los
e (Enqué consiste su idea? privado para personas de todos los antecedentes compromisos civicos” es demasiado ambiguo
e ;Qué hace que su idea sea para combinar y resolver los problemas como para merecer una inversion. Parece que ya
novedosa e innovadora? comunitarios. existe el espacio de creacién conjunta.

e ;Por qué es su idea un enfoque
La idea es innovadora porque: considera numerosos

“factores determinantes sociales de salud” que
9
afectan el cuerpo y la mente de una personay ala

transformador de un servicio
esencial de la ciudad?

comunidad, no solo los factores fisicos. Para
realmente mejorar el bienestar de los [residentes de
la ciudad], estamos disefiando un nuevo marco
holistico basado en datos que explora los
elementos subjetivos y objetivos de mejorar el
bienestar y utiliza soluciones digitales para abordar
los problemas con eficacia.
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(I\/Iédulo 06 RESPUESTAS DE EJEMPLO)

EJEMPLO A

PREGUNTA N.° 9 DE LA

SOLICITUD [Ciudad] rompe las barreras del acceso a las universidades con un nuevo programa

Los resultados inmediatos se miden mediante el impacto [del programa de la
Impacto: cuél es el resultado deseado ciudad] en las barreras informativas y financieras del acceso a las universidades.
para sus residentes si la transformacion Los resultados a corto plazo para tener éxito incluyen la participacién de las

familias y los fondos obtenidos para la educacién continua. Los participantes
obtienen diferentes cantidades de “délares para estudios” para aportar a la beca

de sus servicios basicos tiene éxito?

del [programa] de su hijo por las actividades completadas que mejoran su
Su respuesta deberia comenzar con el comprension de las dreas que a menudo son brechas de informacién: p. ej.,

titular del periddico deseado que espera estrategias para una defensorfa infantil eficaz, acceso a las universidades,

leer sobre la ciudad a finales de 2027. presupuestos, crédito y ayuda financiera.

Aseglrese de que resuelve el problema o
De acuerdo con las encuestas llevadas a cabo por la Fundacién Hispana del

Instituto de Participacion Familiar de [regidn], el 95 % de los padres participantes
aprendieron por qué establecer objetivos personales para su propio desarrollo o
aprendizaje influye en el éxito escolar de sus hijos adolescentes. Para medir el
éxito, esperamos observar métricas similares en el programa. Los resultados a
largo plazo medirian la cantidad de familias que completen el ciclo del programa

de la pregunta 2.

y las altas tasas de estudiantes de color que se gradien de la escuela secundaria,
se inscriban en la universidad y, en consecuencia, se gradien de ese programa. El
objetivo también es construir un canal sostenible para las familias, con el fin de
promover una movilidad econémica y educativa constante. Esta visién incluye
asociaciones formalizadas con las organizaciones comunitarias para escalar [el
programa] y desarrollar una fuerza laboral futura més capacitada e informada.
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EJEMPLO B

La Red de Asistencia Técnica (TA) llega a 1,500 pequefias empresas propiedad de

PREGUNTA N.° 9 DE LA
SOLICITUD

BIPOC para promover una recuperacién econémica inclusiva

Impacto: ;cudl es el resultado deseado Sabremos que hemos tenido éxito cuando hayamos llegado a mas empresas,
para sus residentes si la transformacién incorporado a més prestamistas comunitarios a [la ciudad] y cerrado las
de sus servicios basicos tiene éxito? disparidades raciales en el crecimiento de las pequefias empresas. A corto

plazo, quisiéramos aumentar de forma significativa la cantidad de empresas a las
que la Red de TA pueda brindar servicios. Si bien hemos brindado servicios a

Su respuesta deberia comenzar con el 1,500 empresas, en la actualidad, solo llegamos a alrededor del 3.5 % de las
titular del periédico deseado que espera empresas propiedad de BIPOC de la ciudad. Quisiéramos que esta cifra
leer sobre la ciudad a finales de 2027. aumentara a un 20 % durante los préximos tres afios. También quisiéramos

aumentar la cantidad de instituciones financieras de desarrollo comunitario y
otros prestamistas que prioricen las empresas que son propiedad de BIPOC. En
la actualidad, tenemos cuatro prestamistas en [ciudad], pero quisiéramos ver a al
menos 10 prestamistas en los préximos tres afos. A largo plazo, quisiéramos
que se destine mas capital para pequefias empresas en nuestras comunidades
de color, ya que, en la actualidad, las empresas en estas comunidades acceden
al 20 % del promedio de dodlares de la ciudad que se invierten en las pequefas
empresas. Quisiéramos observar un aumento de las ganancias de las empresas
propiedad de BIPOC del 12 % al 15 % durante los préximos tres afios. Por

Aseglrese de que resuelve el problema
de la pregunta 2.

ultimo, quisiéramos que las pequefas empresas propiedad de BIPOC reviertan
las pérdidas de trabajo, lo que aumentaria los puestos de trabajo en un 1 % por
afio durante tres afios.

Nota: “BIPOC" significa negros, indigenas y personas de color.
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OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: un guion grafico del concepto lo ayuda
a reflexionar sobre cémo su idea podria funcionar en la practica y
generar un impacto en los residentes, lo que incluye poner de
manifiesto las suposiciones o las brechas en el transcurso.

GUion gréfico del Concepto Tiempo sugerido: de 30 a 45 minutos

(l\/lédulo 06 HOJA DE TRABAJO 'I)

@ Elabore un guidn gréfico sobre cémo su idea funciona en la practica

En el caso de los miembros de la comunidad de residentes que tienen este problema, imagine sus experiencias vividas como una historia: j De qué manera el problema repercute en sus vidas
cotidianas? ;Cémo se enteraron de su idea? ;Cémo la experimentaron? ;Cémo es su vida después de la adopcién de la idea? Haga un boceto para representar cada momento en la historia.

Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4 Momento 5
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(l\/lédulo 06 HOJA DE TRABAJO 'I)

Guion grafico del concepto

@ Reflexione sobre lo novedosa que es su idea

¢Alguna vez se adoptd esa idea? Consulte fuentes tales
como Citylab, |dea Exchange, WEF Cities of Tomorrow,
Smart Cities Dive, Bloomberg Cities 0 MIT Senseable City
Lab para validar la novedad.

@ Reflexione sobre el impacto que su idea provoca

¢Hay una via clara de la idea al impacto para los
residentes? ;Coémo cambiaria la vida de los residentes?

¢ Cudles son los beneficios positivos? Este es un excelente
recurso para compartir con los residentes para obtener
sus aportes respecto de cémo la idea podria funcionar

para ellos.

@ Reflexione sobre qué tan factible es su idea

¢Hay partes de la historia que estan fuera de la autoridad
de la ciudad? ;Qué suposiciones se realizaron en esta
historia? ;Cémo puede validar sus suposiciones? ; Cémo
puede llenar las brechas de lo que entiende de cémo
funciona esta idea?
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https://www.bloomberg.com/citylab
https://bloombergcities.jhu.edu/program/idea-exchange
https://www.weforum.org/communities/gfc-on-the-future-of-cities/
https://www.smartcitiesdive.com/
http://bloombergcities.org
https://senseable.mit.edu/
https://senseable.mit.edu/

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Titulares del futuro lo
ayuda a tener claridad sobre el resultado al que
aspira y el impacto en los residentes que
pretende generar.

Titu | a res d e | fu-tu ro Tiempo sugerido: 30 minutos

(l\/lédulo 06 HOJA DE TRABAJO 2)

@ Seleccione la publicaciéon en la que @

aspira aparecer al final del Challenge en
2027.

Escriba un titular grande y audaz que
incluya el problema que resolvié y el
impacto en los residentes.

detalles del proyecto y cémo generd un

impacto. @ @

Agregue una cita introductoria

@ Incluya una publicidad en la tapa con

imaginaria de un residente que habla
sobre el impacto.
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Médulo 07

Construir
un equipo

Para convertir esta idea en realidad, necesita el conjunto
adecuado de habilidades, experiencia y perspectivas en su
equipo. También debe incluir a las partes interesadas clave
de la ciudad en todo el trayecto de su trabajo para generar
entusiasmo y aceptacion. Una idea es tan buena como las
personas que pueden lograrla.




-
@ESEED cccecoe

Construir un equipo

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar este mdédulo, usted podré hacer lo
siguiente:

o |dentificar las habilidades y perspectivas
necesarias en el equipo esencial para
lograr la idea con éxito

o ldentificar a las partes interesadas
relevantes para que participen ademas de
su equipo esencial para lograr la
aceptacion
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Luego de este moédulo podraresponder...
Preguntan.° 12

» Equipo del proyecto: ;qué conjuntos de habilidades
y departamentos deben estar representados en el
equipo del proyecto?

Preguntan.° 13

o Partes interesadas: ;qué personas, organizaciones y
organismos deben participar para superar los
obstaculos y lograr el impacto explicado en la P8?
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SUGERENCIAS

e Puede que no cuente con todas estas piezas ahora mismo y esta bien.
Muchos equipos reclutan personas para los puestos nuevos o recurren a
colegas de otros departamentos o socios a medida que avanzan en el
Challenge.

° °
o Esta actividad lo ayudara a comenzar a planificar su equipo para la
Champions Phase y atraer a las partes interesadas. Es probable que su
equipo evolucione cuando pase de la exploracion de las primeras ideas a
la implementacion.

e Lidere con las habilidades, las capacidades y los comportamientos que
necesita para que la idea tenga éxito, no los nombres de personas
especificas.

. ) SR
Instrucclones.( (. (2

Indique los posibles miembros del
equipo para el Challenge

Use la hoja de trabajo Creacién de

equipos para entender las cualidades de
equipos exitosos previos del Mayors
Challenge. Identifique a los posibles
miembros del equipo para cubrir
cualquier brecha en términos de
habilidades y perspectivas en su equipo
y a las partes interesadas fundamentales
que desea que participen.
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Socialice y logre la evolucién de su
equipo

Revise esta lista con el/la alcalde/sa o
el/la patrocinador/a ejecutivo/a y los
posibles miembros del equipo para
obtener su aceptaciéon. Asegurese de
que los lideres de los miembros del
equipo identificados les permitan
dedicar tiempo a este esfuerzo para
evitar conflictos o problemas de

compromiso.
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(Médulo 07 HOJA DE TRABAJO 'I)

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: crear un equipo de
innovacion con las habilidades y las perspectivas
adecuadas requeridas para darle vida a su idea

C re a Ci é n d e e q u i p OS Tiempo sugerido: de 30 a 45 minutos

Orientacién: @ Conozca a los miembros del equipo Miembros esenciales:

las personas que

Los equipos exitosos en el pasado han estado compuestos Escriba el nombre de los individuos que son

por los siguientes: aptos para este proyecto en la categoria trabajaran a diario en este

proyecto de principio a fin

correspondiente.

e Unlider del proyecto plenamente dedicado

e Unequipo esencial de 3 a 7 individuos

. Experiencia en el tema, los datos y las Colaboradores

cercanos:
personas con
habilidades o &reas de
experiencia especificas
para aportar

comunicaciones

e  Conjuntos de habilidades interdisciplinarias diversas

Ademas de las habilidades especificas, las personas con los

siguientes atributos y mentalidades a menudo son excelentes

miembros del equipo en los proyectos de innovacion:
Movilizadores:

e  Altamente colaborativos Personas influyentes

. Efectivos para resolver problemas que saben expresarse y
e Inclinados a la accién gyudan a generar
L . impulso.
. Hébiles en convocar y gestionar a las partes
interesadas
. Cdédmodos trabajando en ambigiiedades y se adaptan Asesores:

Responsables clave de la
toma de decisiones
quienes proporcionaran
orientacion en momentos
criticos.

. Curiosos y abiertos
. Empéticos
e  Fuertes cuando surgen contratiempos
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(Médulo 07 HOJA DE TRABAJO 'I)

Creacién de equipos

@ Evalle sus brechas

Revise el equipo y preguntese lo siguiente:

e Qué brechas en cuanto a habilidades
podria tener este equipo?

¢ ;Qué brechas en cuanto a experiencias
podria tener este equipo?

o ;Nos faltan algunas perspectivas clave?

@ Elabore un plan

Revise las brechas del equipo y plantee ideas sobre

lo siguiente:

¢ ;Cémo podriamos reclutar a mas personas?

¢ ;Cémo podriamos incentivarlos?

¢ ;De qué manera este proyecto se adaptaria a
sus responsabilidades diarias?
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(Médulo 07 HOJA DE TRABAJO 'I)

Creacion de equipos

@ Prepare el entorno

Piense mas alld del equipo e identifique a otras

partes interesadas esenciales que debera atraer
para garantizar la aceptacién para que su idea
tenga éxito. Considere lo siguiente:

o ;Quiénes seran los méas afectados por su
idea, ya sea de forma positiva o negativa?

e ;Quién tiene el poder de autorizar o
impedir su idea y de quien necesitard su
aceptacion?

e ;Quién debera adaptarse o cambiar de
conducta para adoptar su idea?

e ;Quién serd el defensor clave de su idea?

o ;Quién probablemente ayude o permita la
implementacién de su idea?

e ;Con qué organizaciones podria asociarse?
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iGracias!

Esperamos que este recurso le haya
resultado util para completar su solicitud.
iMucha suerte en el Mayors Challenge!

Para obtener més informacidn, consulte las
preguntas frecuentes. Si tiene preguntas
adicionales que no se abordan en estas,
envienos un correo electrénico a



mailto:mayorschallenge@bloomberg.org

