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حزمة الأدوات ھذه مُستلھمة من أفضل ممارسات

التفكیر في الابتكار والتصمیم والتي تدعم الإبداع في

حل المشكلات وتكوین الأفكار والتعاون.

جدول
المحتویات
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مرحبًا!
یسعدنا وجودك ھنا.

ھل أنت مستعد لابتكار حل لتقدیم 
الخدمات في مدینتك؟

نحن ھنا لدعمك!

ستساعدك ھذه الحزمة على: 

بة لتوضیح المشكلة التي یلزم حلھا • إكمال مجموعة خطوات من عملیة مُجرَّ
والتعاون مع السكان لتطویر حل جدید وجريء. 

إعداد طلب لتحدي Global Mayors Challenge لعام 2025.•

الحصول على نظرة عامة على التعلم المتعمق والتنمیة الشاملة اللذین •
ستستفید منھما إذا تم اختیار مدینتك للمرحلة النھائیة "مرحلة الأبطال". 

ستكون ھذه الحزمة بمثابة مصدر دائم لدعمك في بدء مشاریع جدیدة أو •
التقدیم على منح أخرى. تأكد من تحمیل الملف وحفظھ للرجوع إلیھ لاحقاً!
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بشكل فردي أو في مجموعة
من الأفضل تنفیذ بعض الأنشطة في ھذه الأدوات ضمن 

مجموعات بدلاً من العمل الفردي. لذلك، من المفید 
تخصیص وقت لتیسیر الجلسات والنقاش. تعد الجلسات 
الجماعیة مفیدة بشكل خاص للوحدة 2: "تحدید المشكلة 

بوضوح"، والوحدة 5: "العصف الذھني للتوصل لأفكار 
جدیدة وجریئة"

الوحدات
صُممت ھذه الحزمة للمدن التي تمر بأي مرحلة من مراحل 
الابتكار الحكومي. وھي تتضمن 7  وحدات لارشادك خلال 

عملیة التقدیم، وكل وحدة تحتوي على:
أوراق عمل تساعدك على التفكیر في مشكلتك والحلول ●

المحتملة
أدلة تیسیریة للأنشطة الجماعیة●
أمثلة على إجابات من متقدمین سابقین●

في نھایة المطاف، سیكون لدیك فكرة جریئة لخدمة تدعم سكان 
مدینتك. تتضمن الخطوات التالیة النموذج الأولي والتكرارات، 

وھو ما یمكنك معرفة معلومات أكثر عنھ ھنا

ما یمكن توقعھ
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الوقت المقدّر
إكمال تعلم ھذه الأدوات لیس شرطاً لتقدیم الطلب. 
الوحدات مصممة لتكون مرنة ویمكن إنجازھا وفقاً 

لاحتیاجاتك، مع تقدیرات زمنیة لمساعدتك في التخطیط. 
یستغرق إكمال جمیع الوحدات على الأقل 15 ساعة.

الوحدة 3، "جمع الأدلة"، قد تستغرق وقتاً مختلفاً بناءً 
على احتیاجاتك من المعلومات والمصادر. یمكنك العودة 

إلى أوراق العمل السابقة وتحدیثھا أثناء تقدمك في العملیة. 

https://publicinnovation.jhu.edu/support-for-cities/
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مقترحات للعمل معًا

حدد شخصًا واحدًا قادرًا على تكریس الكثیر من الوقت لیدیر عملیة 
الطلب. من المفترض أن یكون مدیر الطلب على معرفة جیدة بالمدینة ، 

وأن یكون قادرًا على الوصول إلى رئیس البلدیة أو الراعي التنفیذي، 
وأن یكون قادرًا على جذب المتعاونین وأصحاب المصلحة.

أنشئ مساحة عمل فعلیة أو رقمیة تُمكّن الآخرین من المشاركة بسھولة 
في عملیة تقدیم الطلب. تأكد من وجود مكان مركزي لتخزین جمیع 

وثائق الطلب.

جھِّز سیر عمل لجمع البیانات وتطویر الإجابات ومناقشة المحتوى 
ومراجعة المسودات والحصول على موافقة أصحاب المصلحة.

اطلب التزاماً من رئیس البلدیة أو الراعي التنفیذي لتقدیم الطلب. 
بمجرد أن یحدد فریقك فكرة یرغبون في تنفیذھا، سوف یتطلب 
الطلب من ھذا الشخص إرسال مقطع فیدیو یشرح سبب رغبتھ 

في مشاركة مدینتھ.

راجع معاییر الاختیار وأسئلة متعلقة بالطلب حتى تفھم ما 
المُتوقع في جولتك الأولى من الطلب.
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كیفیة البدء

Global Mayors Challenge القائمة المرجعیة لتحدي
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إمكانیة الفكرة

ھل الفكرة جدیدة وجریئة؟ (السؤالان رقم 7، 8)●
ھل تعالج الفكرة المشكلة؟ (الأسئلة رقم 7، 8، 9، 10)●
ھل تُغیر الفكرة خدمة أساسیة في المدینة بشكل جذري ●

(مثل الصرف الصحي)؟ (السؤالان رقم 7، 8)
ما مدى عمق و/أو اتساع الأثر على السكان؟ (السؤالان ●

رقم 9، 10)
ھل یفھم الفریق جیداً من ینبغي جذبھ للانضمام؟ (الأسئلة ●

رقم 11، 12، 13)
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Global Mayors Challenge معاییر اختیار تحدي

فھم المشكلة وتأثیرھاالتزام رئیس البلدیة

ھل یشارك رئیس البلدیة أو صانع القرار ●
الرئیسي في المدینة بشكل كامل في فكرة 

الفریق؟ (السؤال رقم 1)
ھل یرتبط حل المشكلة برؤیة أوسع وأولویات ●

القیادة للمدینة؟ (السؤال رقم 1)

ما مدى قوة فھم الفریق للمشكلة؟ (الأسئلة رقم 2، ●
(6 ،5 ، ،4 ،3

ما حجم المشكلة أو قدر تأثیرھا في المدینة؟ ●
(السؤالان 3، 4)

ھل المشكلة والتقدم في حلھا قابلان للقیاس؟ ●
(الأسئلة رقم 3، 5، 9)

ما مدى إدراك الفریق لنقاط الفشل السابقة ●
والأھداف التعلیمیة لاختبارھا؟ )السؤال رقم 6) 

سیخضع طلبك للمراجعة بالمقارنة بالمعاییر التالیة. كل معیار یمثل سؤالاً (أسئلة) محدد(ة) في نموذج الطلب. 
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بشكل فردي أو في مجموعة الوقت المقدّر للأسئلة المتعلقة بالطلب الموارد الوحدة

بشكل فردي 20  دقیقة رقم 1 استكشاف مجالات المشكلة 01  تحدید الرؤیة

بشكل فردي، في مجموعة 30  دقیقة رقم 1 تحدید الآثار المستھدفة

بشكل فردي، في مجموعة 30  دقیقة إلى ساعة رقم 2ـ رقم 5 5  أسباب وبیان المشكلة 02  تحدید مشكلة واضحة

بشكل فردي، في مجموعة رقم 3، رقم 4 30 إلى 45 دقیقة السكان المتأثرون

بشكل فردي ساعة إلى ساعتین (لكل مقابلة) رقم 3،  رقم 4 مقابلات السكان 03  جمع الأدلة

بشكل فردي، في مجموعة ساعة إلى ساعتین رقم 3، رقم 4 الملاحظة الشخصیة

بشكل فردي، في مجموعة ساعة رقم 7، رقم 8 مكتبة الإلھام 04  البحث عن مصدر إلھام

بشكل فردي ساعة رقم 7، رقم 8 الاستعارة والتأقلم

بشكل فردي 30  دقیقة رقم 7، رقم 8 كیف یمكننا 05  العصف الذھني للتوصل لأفكار جدیدة جریئة

في مجموعة 5 دقائق إلى 15 دقیقة رقم 7، رقم 8 مخزن التمھید الإبداعي

في مجموعة 10  دقائق رقم 7، رقم 8 قواعد العصف الذھني

بشكل فردي، في مجموعة 30  دقیقة رقم 7، رقم 8 تعزیز فكرتك

بشكل فردي، في مجموعة 30  دقیقة رقم 7، رقم 8 عملیات المزج الجذریة

في مجموعة 20  دقیقة رقم 7، رقم 8 التشكیك في الحالة الراھنة

بشكل فردي، في مجموعة رقم 7، رقم 8، رقم 9ـ، رقم 10، رقم  30 إلى 45 دقیقة
11

مخطط القصة 06  تطویر فكرتك

بشكل فردي، في مجموعة 30  دقیقة رقم 7، رقم 8، رقم 9 عناوین من المستقبل

بشكل فردي، في مجموعة رقم 12، رقم 13 30 إلى 45 دقیقة بناء الفریق 07  تكوین فریقك

محتویات حزمة الأدوات
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الوحدات
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الوحدة 01

10

تحدید
الرؤیة

یساعدك وضع أھداف طموحة على الانتقال من التغییرات 
التدریجیة إلى الأفكار التحویلیة الكبرى. وضع أھداف 

مبكرة یحفظ تركیز فریقك وأصحاب المصلحة في أثناء 
تطویركم للأفكار والخطط من أجل تحقیق أھدافكم.
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الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

تحدید الأثر (الآثار) المستھدف(ة) لكي تحققھ مدینتك ضمن ●
إطار زمني محدد.

 التنسیق بین فریقك وأصحاب المصلحة في المدینة للوصول ●
إلى رؤیة واحدة وفھم مشترك لتحقیق النجاح

ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 1

● Mayors التزام رئیس البلدیة: لماذا ترغب في أن تشارك مدینتك في تحدي
Challenge؟

تحدید الرؤیة

11

الوحدة 01
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نصائح

استخدم ھذه الوحدة كفرصة للحصول على انضمام رئیس البلدیة إلى مشاركتك في تحدي ●
Mayors Challenge

یمكن أن تتطور رؤیة مدینتك بینما تتعلم أكثر في الوحدات التالیة. في ھذه المرحلة، من المفترض ●
أن تكون الرؤیة ملھمة وتوجیھیة.

 وضع رؤیة

تخیلّ الحالة المستقبلیة لمدینتك حیث تم التعامل مع 
 مجال المشكلة المُختار. سوف تساعدك ورقة عمل

تحدید الآثار المستھدفة على تفصیل النتائج وتحدید 
الرؤیة للسكان في مدینتك.

تحدید مجال المشكلة

اختر مجال مشكلة ذا صلة بالخدمات الأساسیة 
 Mayors التي ترغب في تناولھا من خلال تحدي

Challenge.  إذا لم تكن متأكدًا من أین تبدأ، 
فاستخدم ورقة عمل استكشاف مجالات المشكلات 

للعثور على نقطة تركیز.

مواءمة الرؤیة

اطلب التزام عمدتك و/أو الراعي التنفیذي 
للسعي إلى تطبیق الرؤیة. تأكّد من فھم فریقك 

وأصحاب المصلحة للكیفیة التي سوف یساعد بھا 
تحدي Mayors Challenge على تحقیق 

الآثار المستھدفة.

تحدید الرؤیة

التعلیمات:

12
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تحدید أولویات مجالات مشكلتك.

من بین مجالات المشكلة التي تستوفي جمیع المعاییر 
الأربعة المذكورة أعلاه، اختر واحدة للتركیز علیھا 

.Mayors Challenge في تحدي

إذا لم تستوفِ أي من مجالات مشكلتك جمیع المعاییر 
الأربعة، قم بالعصف الذھني لتحدید مجالات مشكلة 

إضافیة. یمكن أن یساعد التحدث إلى السكان في 
الكشف عن مجالات المشكلة الأكثر تأثیرًا. یمكنك 

استكشاف كیفیة القیام بذلك في الوحدة 3.

ھدف النشاط: استكشاف المشكلات التي ترغب في 
التركیز علیھا لطلبك وكشفھا. 

الوقت المُقترح: 20 دقیقة

ما المجالات الأساسیة المتعلقة بالخدمات 
التي تؤثر بشكل مباشر على السكان 

وتحتاج إلى معالجة في مدینتك؟

لا  تفرط في التفكیر. ثق بحدسك ورؤیتك 
الخاصة وتجاربك الشخصیة. فكر في 

الملاحظات أو الطلبات التي تتلقاھا من 
السكان، والمشكلات التي تلاحظھا أو تمر 

بھا شخصیًا.

الوحدة 01   ورقة العمل 1

استكشاف مجالات المشكلة

1 
مراجعة مجالات مشكلتك.

ضع دائرة حول مجالات المشكلات المتعلقة بالخدمات ●
التي تؤثر على مستوى المدینة بأكملھا.

أضف علامة بجانب مجالات المشكلات التي تواجھ ●
السكان بشكل مباشر.

ضع خطًا تحت مجالات المشكلات التي تقع ضمن ●
نطاق سلطة المدینة.

أضف نجمة بجانب مجالات المشكلات التي التزم ●
رئیس البلدیة بحلھا أو سیكون على استعداد لإعطائھا 

الأولویة.

2 

3 
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تنقیح الآثار المستھدفة وتحسینھا

حدد إطارًا زمنیاً لتحقیق الآثار المستھدفة إلى جانب نتیجة 
قابلة للقیاس لسكان المدینة.  اكتب الآثار المستھدفة في 

شكل بیان رؤیة.

مثال: بحلول عام 2030، سیتمتع كل شاب بفرصة 
اقتصادیة تتیح لھ العیش بأمان واستقرار.

استكشاف الآثار التي تستھدفھا

تخیل حالة مستقبلیة حیث لم یعد مجال المشكلة الذي اخترتھ 
موجودًا في مدینتك. ما ھو الأثر على المدینة وسكانھا؟

عادةً ما یكون الأثر طویل الأمد ویمثل نتیجة ستساھم فیھا 
جھودك على مر الزمن.

جمع الملاحظات من رئیس البلدیة
في خلال ھذه العملیة، ستكتشف التوقعات للتغییر 

طویل الأمد بالإضافة إلى النتائج الفوریة التي 
ستساھم في تحقیق ھذا التغییر.

1 

2 

3 

لتحقیق ھذا التغییر الدائم، ستحتاج مدینتك إلى مراعاة ما یلي:

ھدف النشاط: صیاغة بیان رؤیة واضح یوفر التوجیھ 
.Mayors Challenge لفریقك في تحدي

الوقت المُقترح: 30 دقیقة
تحدید الآثار المستھدفة

14

التغییر الدائم الذي تود المساھمة فیھ في مدینتك ھو:

الرؤیة لمدینتك ھي:

الوحدة01  ورقة العمل 2
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الوحدة 02

تحدید مشكلة 
واضحة

تبدأ الفكرة العظیمة ببیان مشكلة واضح. فبیان المشكلة المصاغ بعنایة یشبھ 
البوصلة في عالم الابتكار، إذ یضمن أن كل خطوة تسھم في التوصل إلى 

حل فعّال ولھ تأثیر حقیقي على سكان مدینتك.

15
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ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 2

تأطیر المشكلة: ما الذ یشكل موطن تحد في تقدیم الخدمة الأساسیة التي ترغب مدینتك ●
في معالجتھا من خلال تحدي Mayors Challenge؟ 

السؤال رقم 5

سبب (أسباب) المشكلة: ما ھو السبب (الأسباب) الذي یؤدي إلى وجود ھذا التحدي في ●
مجال الخدمة الأساسیة؟ 

الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:
●Mayors Challenge اختیار المشكلة المناسبة لمعالجتھا من خلال

كتابة بیان مشكلة واضح یوضح ما ھي المشكلة، من المتأثر بھا، ولماذا ●
توجد ھذه المشكلة في مدینتك

الوحدة 02

تحدید مشكلة 
واضحة

16
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نصائح

تجنب صیاغة بیان المشكلة بحیث یبدو وكأنھ حل مقنع. من الضروري فصل المشكلة ●
عن الحل المحتمل، الذي ربما یكون مناسبًا في ھذه المرحلة وربما لا.

أثناء إكمال ھذه الأوراق، لاحظ الفجوات في فھمك وأین قد تكون افتراضاتك غیر دقیقة.●
ما تعتقد أنھ المشكلة قد لا یكون ما یعاني منھ السكان بالفعل. تحقق من صحة افتراضاتك ●

من خلال التواصل مع السكان.
تحدید مشكلة واضحة 

ل إلى أصل مشكلتك توصَّ

باستخدام ورقة العمل الخاصة بـ "ورقة عمل خمسة أسباب وبیان المشكلة"، حدد الأسباب الجذریة 
للمشكلة التي ترغب في معالجتھا من خلال التحدي. اختر السبب الجذري الذي ستركز علیھ لصیاغة 

بیان مشكلة واضح.

إذا لم تكن متأكدًا من أین تبدأ، استخدم ورقة العمل الخاصة باستكشاف مجالات المشكلة لتحدید نقطة 
التركیز.

إذا كنت بحاجة إلى بیانات إضافیة (موجودة أو جدیدة) لإكمال ھذه الخطوة، انتقل إلى الوحدة 3.

افھم تأثیر مشكلتك على السكان

بالبیانات المتاحة لك، استخدم ورقة عمل السكان المتأثرین لمعرفة 
الأشخاص المتأثرین بالمشكلة وسماتھم الأساسیة )مثل الدیموغرافیة، 

الوظائف، السلوكیات، الاحتیاجات(.

إذا كنت بحاجة إلى بیانات إضافیة )موجودة أو جدیدة)  لاستكمال ھذه 
الخطوة، فتوجّھ إلى الوحدة 3.

التعلیمات:

17

الوحدة 02

12
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بیان المشكلة واضح وموجز. یظھر عرض المشكلة ("عدم المساواة بین 
الجنسین") وكذلك المشكلة التي یرغب المتقدم في حلھا وھي ("فقر 

الوقت" لدى النساء)

إجابة قویة

توضح الإجابة ماذا تعني ھذه المشكلة لمجموعة 
محددة من السكان ("مقدمات الرعایة بدوام كامل من 
الإناث اللاتي یفتقرن إلى الاستقلال المالي") وتضع 
خط أساس قابلاً للقیاس للتأثیر السلبي ("نسبة %33 
منھن محرومات من وقت الفراغ للعنایة الذاتیة، وھو 

ما لھ تأثیرات لا تُحصى على الصحة العامة").

تم النظر بعنایة في العواقب الفوریة وطویلة الأمد على 
ھذه المجموعة من السكان: ("فقدان المشاركة السیاسیة 

للنساء، ترسیخ عدم المساواة في المنزل وخارجھ، 
والخسائر الاقتصادیة للمجتمع.")

تأطیر المشكلة: ما الذ یشكل موطن تحد في تقدیم الخدمة الأساسیة 
 Mayors التي ترغب مدینتك في معالجتھا من خلال تحدي

Challenge؟ 

المشكلة المؤھلة لتحديMayors Challenge   تكون:
تتعلق بمجال خدمة أساسیة (تشمل جمیع أنحاء المدینة، ●

وتستھدف السكان، وتخضع لسلطة المدینة)
التزم بھا رئیس البلدیة أو سیكون مستعدًا لتقدیم الأولویة ●

لحلھا
ربما تتطلب التعاون بین الإدارات أو الوظائف المختلفة ●

داخل دار البلدیة وخارجھا

الوحدة 02 أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 2

"فقر الوقت" لدى النساء ھو سبب ھیكلي لعدم المساواة بین الجنسین. مقدمات الرعایة من 

النساء بدوام كامل یفتقرن إلى الاستقلال المالي. وتسعون بالمائة منھن من ذوات الدخل 

المنخفض، و33٪ محرومات من وقت الفراغ للعنایة الذاتیة، مما یترك آثارًا لا تُحصى على 

الصحة العامة. بالإضافة إلى ذلك، یؤدي ھذا إلى خسارة كبیرة في المشاركة السیاسیة 

للنساء، وترسیخ عدم المساواة في المنزل وخارجھ، وخسائر اقتصادیة كبیرة للمجتمع: إذا تم 

دفع مقابل لھذا العمل، فسیشكل 13٪ من الناتج المحلي الإجمالي للمدینة و20٪ من الناتج 

المحلي الإجمالي للدولة. [نرى أن الرعایة مطلوبة للفئات التالیة: الأطفال بعمر خمس 

سنوات أو أقل، وكبار السن وذوي الإعاقة الذین یحتاجون إلى رعایة.]
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إن "انخفاض عدد السكان وكبر سنھم" في ھذه المدینة ھو دافع دیموغرافي، 
و"إضعاف المجتمع" ھو أحد أعراض المشكلة أكثر من كونھ وصفًا للمشكلة 

نفسھا. یمكن أن تتحسن الإجابة ببیانات داعمة تبرز بالضبط كیف أن 
"انخفاض عدد السكان وكبر سنھم" یُضعف المجتمع.

إجابة متوسطة

إضافةً إلى ذلك، سوف تكون الإجابة أقوى إذا 
استطاع مقدم الطلب تفصیل العواقب طویلة الأمد 

على سكان ھذه المدینة إذا تُركت المشكلة دون حل.

في حین أن البیانات الكمیة قد كشفت عن وجود مشكلات 
في المدینة - ("شیخوخة الموظفین (43%) و"نقص 
الخلفاء" (35%)) –– یمكن تقدیم مزید من البیانات 

النوعیة عن احتیاجات مجموعة السكان المتأثرة بالدافع 
الدیموغرافي والتحدیات التي تواجھھا.

تأطیر المشكلة: ما الذ یشكل موطن تحد في تقدیم الخدمة 
الأساسیة التي ترغب مدینتك في معالجتھا من خلال تحدي 

Mayors Challenge؟

المشكلة المؤھلة لتحدي Mayors Challenge تكون:
تتعلق بمجال خدمة أساسیة (تشمل جمیع أنحاء ●

المدینة، وتستھدف السكان، وتخضع لسلطة 
المدینة)

التزم بھا رئیس البلدیة أو سیكون مستعدًا لتقدیم ●
الأولویة لحلھا

ربما تتطلب التعاون بین الإدارات أو الوظائف ●
المختلفة داخل دار البلدیة وخارجھا

الوحدة 02  أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 2

المشكلة التي نحاول معالجتھا ھي ضعف المجتمع نتیجة لانخفاض عدد السكان وتزاید 

الشیخوخة، مما یؤثر بدوره على رفاھیة السكان. یبلغ عدد سكان [المدینة] [xxx]  لكن من 

المتوقع أن ینخفض إلى[xxx]  بحلول عام 2060. نسبة السكان الذین تبلغ أعمارھم 65 

عامًا فأكثر ھي حوالي xx% (المعدل الوطني ھو xx%) وتقترب من xx%  في بعض 

الأحیاء. تأثیر ھذا الوضع على رأس المال الاجتماعي واضح من استبیان أجرتھ المدینة، 

حیث كانت أھم قضیتین أثیرتا بشأن الأنشطة المدنیة في [المدینة] ھما "شیخوخة الموظفین" 

(43%) و"نقص الخلفاء" (%35).
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لا تجیب الإجابة مباشرةً عن السؤال المطروح. المشكلة المراد حلھا عامة جدًا ("الوقایة من الأمراض") وتشیر الإحصائیة 
الأولى إلى التأثیر على سكان العالم بدلاً من تحدید التأثیر على مجموعة محددة من السكان في المدینة. 

إجابة ضعیفة

بدلاً من صیاغة مشكلة واضحة مدعومة 
بالبیانات، قدمت الإجابة ثلاثة حلول ("الأدوات 

غیر الطبیة" و"أدوات الكشف المبكر 
والوقایة" و"أنظمة التدخل السریع والحاسم") 

مع نتائج غامضة.

تأطیر المشكلة: ما الذ یشكل موطن تحد في تقدیم الخدمة 
الأساسیة التي ترغب مدینتك في معالجتھا من خلال تحدي 

Mayors Challenge؟

المشكلة المؤھلة لتحدي Mayors Challenge تكون:
تتعلق بمجال خدمة أساسیة (تشمل جمیع أنحاء ●

المدینة، وتستھدف السكان، وتخضع لسلطة المدینة)
التزم بھا رئیس البلدیة أو سیكون مستعدًا لتقدیم ●

الأولویة لحلھا
ربما تتطلب التعاون بین الإدارات أو الوظائف ●

المختلفة داخل دار البلدیة وخارجھا

الوحدة 02  أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 2

تشیر التقدیرات إلى أن الاضطرابات في الحیاة والانكماش الاقتصادي الناجم عن جائحة 

COVID-19 سیؤثران بشكل كبیر على الصحة الجسدیة والنفسیة لـ 10-15% من 

سكان العالم على المدى القصیر والطویل. وعلى الرغم من التقدم الكبیر في التكنولوجیا، لا 

تزال الأدوات غیر الطبیة التي تمكننا من الوقایة من الأمراض غیر متوفرة، خاصة 

الأدوات التعاونیة لتثقیف الناس وإبقائھم على اطلاع حول إجراءات السیطرة على 

الأمراض المعدیة وغیر المعدیة. كما نفتقر إلى الأدوات اللازمة للكشف المبكر عن 

الأمراض المعدیة والوقایة منھا، بالإضافة إلى الأنظمة التي تتیح التدخل السریع والحاسم 

خلال حالات الطوارئ.
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     الوحدة 02  ورقة العمل 1

5 أسباب + بیان المشكلة
ھدف النشاط:  سوف تساعدك الأسباب الخمسة على تحدید السبب (الأسباب) الكامن 

للمشكلات الأولیة التي حددتھا من أجل تكوین بیان مشكلة قوي.
الوقت المُقترح: 30 دقیقة إلى ساعة

اكتب بیان المشكلة الأولي 
الخاص بك. 1 

21
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كیف تعرف ذلك؟لماذا یحدث ھذا؟

تعمَّق في البحث في مشكلتك بالسؤال لماذا تحدث وما الأدلة التي لدیك. 2 

كیف تعرف ذلك؟لماذا یحدث ھذا؟

كیف تعرف ذلك؟لماذا یحدث ھذا؟

كیف تعرف ذلك؟لماذا یحدث ھذا؟

كیف تعرف ذلك؟لماذا یحدث ھذا؟

الوحدة 02  ورقة العمل 1 

5 أسباب + بیان المشكلة

22
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المشكلة ھي

ھذه مشكلة تواجھ

ھذه مشكلة بسبب

ضع نجمة بجانب السبب الأكثر منطقیة 
للتركیز علیھ في الخطوة 2 لھذا 

المشروع وصغ بیان مشكلة جدیداً.
یمكنك تجربة إنشاء عدة بیانات مشكلة لتحدید 

أي منھا ھو الأكثر إقناعًا.

3 

23

الوحدة 02 ورقة العمل 1 

5 أسباب + بیان المشكلة



INNOVATORS TOOLKIT  |   BLOOMBERG PHILANTHROPIES

قیّم بیان المشكلة الخاص بك لترى أین 
یقع على كل من ھذه المقاییس.

إذا كان یمیل أكثر نحو الجانب الأیمن 
من المقیاس، فمن المرجح أن تكون 

المشكلة مناسبة للتركیز علیھا في تحدي 
Mayors Challenge. إذا كان 

یمیل أكثر نحو الجانب الأیسر، فراجع 
الخمسة أسباب وحاول صیاغة بیان 

مشكلة آخر.

4 

24

ما   طبیعة   المشكلة ؟ المشكلة مفھومة جیداً. نعرف أسبابھا، 
وھناك أدلة قویة تدعم الحل الذي یحقق 

النتائج المرجوة.

لسنا متأكدین حقًا من فھمنا الكامل 
للمشكلة، ناھیك بالحل.

كیف یتفاعل الناس مع المشكلة؟ ھناك مستوى مرتفع من الإجماع بین 
أصحاب المصلحة والخبراء بشأن ما 

یجب فعلھ.

ھناك تنوع واضح في الآراء وحتى 
النزاع بین أصحاب المصلحة والخبراء 

بشأن ما یجب فعلھ.

ما طبیعة البیئة؟ المشكلة محددة نسبیاً ولیست متشابكة مع 
بیئتھا الأوسع، والتي تتمیز بالاستقرار 

والقدرة على التنبؤ (سیاسیًا، واجتماعیًا، 
واقتصادیًا).

ھناك كثیر من التداخلات المتنوعة 
والدینامیكیة بین المشكلة والبیئة الأكبر، 

وھي نفسھا غیر مستقرة ودینامیكیة 
(السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة).

كیف یبدو حل المشكلة؟
إجراء تغییر مُستدام على نطاق واسع.تحقیق ھدف قصیر الأمد.

 النشاط مأخوذ من كتاب أعمال التدریب على الأنظمة (Systems Practice Workbook) من إعداد 
Omidyar Group مجموعة

الوحدة 02 ورقة العمل 1 

5 أسباب+  بیان المشكلة
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ھدف النشاط:  سوف یساعدك نشاط السكان المتأثرین على التعبیر عمّن ھم الأشخاص 
المتأثرین بالمشكلة في مدینتك وكیفیة التأثر والكشف عن مجالات إضافیة للبحث فیھا.

الوقت المُقترح: 30-45 دقیقة

ر في ملفاتك التعریفیة  فكِّ
ما الأجزاء الواضحة لك من تجربة الساكن؟●
ما المناطق التي لدیك فیھا نقص أو أسئلة؟●
ما الافتراضات التي لست متأكدًا بشأنھا؟●

في الوحدة التالیة، سوف یكون لدیك الفرصة 
لاستكشاف أسئلتك المفتوحة.

ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 
والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

الساكن 3 الساكن 2 الساكن 1

ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 
والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 
والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

ما الاحتیاجات الأساسیة لھذا الساكن؟  ما الذي یھتم بھ؟ ما الاحتیاجات الأساسیة لھذا الساكن؟ ما الذي یھتم بھ؟ ما الاحتیاجات الأساسیة لھذا الساكن؟ ما الذي یھتم بھ؟

متى یتعرض ھذا الساكن إلى المشكلة؟ كیف تؤثر فیھ؟ متى یتعرض ھذا الساكن إلى المشكلة؟ كیف تؤثر فیھ؟

الوحدة 02  ورقة العمل 1 

متى یتعرض ھذا الساكن إلى المشكلة؟ كیف تؤثر فیھ؟

السكان المتأثرین

25

املأ النموذج بثلاثة ملفات تعریف 
مختلفة للمقیمین المتأثرین بمشكلتك.

 قد یكون من المفید التفكیر في أشخاص 
حقیقیین قد قابلتھم أو سمعت عنھم أثناء 

إكمال ھذه المھمة.

1 

2 
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الوحدة 03

جمع الأدلة

بینما توفر البیانات الكمیة تصورًا لنطاق المشكلة، فإن التحدث إلى السكان 
ھو الطریقة الأفضل للحصول على صورة أوضح للمشكلة. تخبرك البیانات 
الكمیة ما الذي یحدث في مدینتك بصیغة رقمیة. وتخبرك البیانات النوعیة 

كیف ولماذا یحدث بصیغة سردیة.

26
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ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 3

 توثیق  المشكلة: من الأشخاص الأكثر تأثرًا بھذه المشكلة في مدینتك ولماذا؟ ما الأدلة التي یمكنك ●
 تقدیمھا لتوضیح التحد في الخدمة الأسسیة واثرھا على السكان؟ 

السؤال رقم 4

الأثر على  السكان: یرجى إدراج ثلاثة اقتباسات موجزة من أقوال ثلاثة مقیمین تظھر كیفیة تأثیر ●
المشكلة على حیاتھم. 

الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

جمع الأدلة لربط بیان المشكلة الخاص بك بأثرھا على السكان●

إجراء مقابلة مع السكان●

إجراء انغماس میداني●

الوحدة 03

جمع الأدلة

27
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جمع الأدلة
نصائحالوحدة 03

عادة ما یتطلب جمع البیانات قدرًا كبیرًا من الوقت. تأكّد من أن لدیك ما یكفي من الوقت ●
والدعم لھذه الوحدة الرئیسیة.

 یأتي فھم المشكلة من التواصل مع الأشخاص الأكثر تأثرًا. اذھب إلیھم ●
بدلاً من أن تطلب منھم القدوم إلیك.

 امنح الأولویة للبیانات التي تُظھر بوضوح تأثیر المشكلة على السكان وتدعم المجالات ●
المحددة التي تخطط للتركیز علیھا.

راجع البیانات الموجودة بشأن مشكلتك

اجمع البیانات الموجودة التي تبرز كل 
من نطاق المشكلة وتأثیرھا في مدینتك. 

حدد النقص أو الأسئلة المفتوحة لدیك 
بشأن كیفیة تأثیر المشكلة على السكان.

1 2التعلیمات:

اجمع بیانات إضافیة لسد النقص

اختر طریقة) طرق( البحث الأكثر ملاءمة لاستكشاف أسئلتك:

 مقابلات السكان لفھم كیفیة تأثیر المشكلة على حیاتھم الیومیة. استخدم ورقة عمل مقابلة●
السكان للتحضیر لمقابلتك وتوثیقھا.

 الملاحظة الشخصیة لرؤیة المشكلة بشكل مباشر وفي سیاقھا. استخدم ورقة العمل الخاصة●
بالملاحظة الشخصیة للتحضیر والتوثیق خلال عملیة الغمر المیداني.

 الملاحظة الشخصیة لرؤیة المشكلة بشكل شخصي في سیاقھا. استخدم ورقة عمل الملاحظة●
الشخصیة للتحضیر انغماسك وتوثیقھ.

مقابلات الخبراء لفھم البحث الرئیسي ووجھات النظر بشأن مشكلتك.●

الدراسات الكمیة لقیاس نطاق المشكلة بالنسبة إلى مدینتك والسكان.●

 البحث الثانوي لفھم البحث الحالي حول مشكلتك.●

28

3

تنقیح بیان المشكلة الذي أعددتھ

ث  بناءً على المعلومات الجدیدة التي جمعتھا، راجع وحدِّ
ورقة العمل خمسة أسباب +  بیان المشكلة و/أو ورقة 

عمل السكان المتأثرین من الوحدة 2.

كرر الخطوتین 1 و2 حسب الحاجة. عندما یكون لدیك 
أدلة كافیة ودامغة وفھم أعمق للمشكلة داخل مدینتك، توجّھ 

إلى الوحدة 4.
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 توثیق  المشكلة: من الأشخاص الأكثر تأثرًا بھذه المشكلة في 
مدینتك ولماذا؟ ما الأدلة التي یمكنك تقدیمھا لتوضیح التحد في 

 الخدمة الأسسیة واثرھا على السكان؟ 

یرجى تقدیم وصف للسكان المتأثرین وتقدیر لحجمھم في
 مدینتك؛ إذا كانت المشكلة تؤثر على مستوى المدینة ككل، 

 یمكنك تقدیم تقدیرات الحوادث ذات الصلة. نبحث عن تقدیرك
.لتأثیر المشكلة لمساعدتنا في فھم حجم الأثر في مدینتك

 یجب أن تتضمن الأدلة بیانات كمیة تشیر إلى حجم وتأثیر
،المشكلة في مدینتك. إذا كانت البیانات الكمیة غیر متوفرة

 یرجى شرح كیفیة الحصول علیھا وتقدیم دلیل نوعي واحد 
.على الأقل

یمكن أن تشمل الأدلة النوعیة:

مدخلات من خبراء محلیین●

مقالات أو تقاریر بحثیة●

الوحدة 03  أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 3

EXAMPLE Bمثال  ب

EXAMPLE D

تشھد [المدینة] 1681 حالة جرعة زائدة سنویًا؛ وتؤثر الوفیات المرتبطة بھا على المستخدمین 
بشكل مباشر، كما تخلق آثارًا جانبیة تضر بالعائلات، وتقلل من أمان الشوارع وحیویة المجتمع، 

وتزید من الجرائم الناتجة عن الیأس المالي مثل السرقة (أعلى بخمس مرات من المعدل في 
الولایة). تؤثر التصورات الناتجة عن ھذه المشكلة في [المدینة] على الاستثمار، والنتائج الصحیة 

والتعلیمیة، واعتزاز السكان بمدینتھم. تجذب عیادات [المدینة] الأشخاص الباحثین عن العلاج 
عبر نظام غیر عادل یروج لعلاجات غیر مناسبة. یلجأ المرضى المخذولون إلى الشوارع، ما 

یزید التشرد بالشوارع لدینا بنسبة 428% على مدى أربع سنوات، 48% منھم مصابین 
باضطراب تعاطي المواد بنسبة تزید على 18% من المشردین من البلدیات الأخرى. یؤدي عدم 

اتخاذ الإجراءات إلى تفاقم ھذه المشكلة، ویجب إصلاح النظام لإحداث تغییر.

تقدیر حجم السكان

الفقراء ومن یعانون من اضطرابات تعاطي الأفیونات(OUD)  بدون تأمین صحي ھم الأكثر 
تأثرًا ببرامج الامتناع غیر الناجحة أو برامج المیثادون غیر المناسبة. 48% من المشردین في 
الشوارع محلیًا یعانون من اضطرابات تعاطي المخدرات. تشترط معظم الملاجئ الامتناع عن 
 .(MAT) التعاطي وترفض، بسبب قلة الفھم، الأشخاص الذین یتلقون علاجًا بمساعدة الأدویة

علاج البوبرینورفین الممتد لمدة 30 یومًا، والذي یناسب الأشخاص غیر المتواجدین في 
الملاجئ، غیر مغطى في نظام [المدینة]. معدل الفقر في [المدینة] ھو 27%  (13% على 

المستوى الوطني) ومعدل عدم التأمین ھو 21% (10% على المستوى الوطني). یساھم 
مرضىOUD  بشكل كبیر في ارتفاع معدلات الجریمة. وھذا یؤثر سلبًا على جمیع سكان 

[المدینة] من خلال تضرر التصورات العامة (عدد السكان [#])؛ حیث تثبط الجرائم المتعلقة 
بالمخدرات الاستثمار الاقتصادي، وتعیق التقدم الاجتماعي، وتضر بالنتائج الصحیة.

مثال  أ 

أدت الجائحة إلى زیادة عدد النساء المكرسات لأعمال الرعایة غیر المدفوعة من 800000 إلى 
1.2 ملیون. وقد أدى إغلاق خدمات الرعایة إلى نقل ھذه الرعایة إلى المنازل، حیث كانت عملیة 
إعادة توزیعھا غیر عادلة. في 85% من الحالات، كانت الأم ھي من تولت رعایة الأطفال. وفي 
50% من الحالات، زادت رعایة المسنین وذوي الإعاقة لأكثر من ثلاث ساعات یومیاً. وصرح 
60% من الأشخاص أن توزیع الرعایة كان صعبًا. ونتیجة لذلك، انخفضت نسبة توظیف النساء 

من 55% إلى 45%. مقابل كل رجل فقد وظیفتھ، فقدت ثلاث نساء وظائفھم. الإنجازات التي 
تحققت قبل الجائحة أصبحت مھددة.

تقدیر حجم السكان

 تضم [المدینة] 4 ملایین امرأة، 3.6 ملیون منھن یقمن بأعمال رعایة غیر مدفوعة، و1.2 
ملیون منھن یقمن بذلك بدوام كامل. وھذا یعني أن 30%  من النساء في المدینة تُھمل 

مساھماتھن \ المحتملة على الصعیدین الاجتماعي والاقتصادي والسیاسي، وكذلك رفاھیتھن. 
ومن بین مقدمات الرعایة بدوام كامل، تعاني 14% منھن من أوضاع أكثر خطورة، حیث 

یشرفن على رعایة أشخاص ذوي إعاقات شدیدة ولا یستطعن مغادرة المنزل. وتتفاقم المشكلة 
بالنسبة لـ:

مقدمات الرعایة في المناطق الریفیة، اللواتي تخصصن وقتاً أكبر للرعایة وغالباً ما یفتقرن ●
إلى الخدمات الأساسیة.

المھاجرات، اللواتي یفتقرن إلى شبكات اجتماعیة لإعادة توزیع الرعایة أو إلى خدمات ●
حكومیة مستقرة.
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التأثیر على السكان:

الأثر على  السكان: یرجى إدراج ثلاثة اقتباسات موجزة من 
أقوال ثلاثة مقیمین تظھر كیفیة تأثیر المشكلة على حیاتھم. 

الوحدة 03: أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 4
EXAMPLE Bمثال  ب

EXAMPLE D

"الفترة التي یمكنك فیھا قبول المساعدة قصیرة. لا یمكن تأخیر المساعدة عندما یكون الشخص 
مستعدًا لقبولھا... لدینا برنامج للتعافي من الجرعات الزائدة من الأفیون في المستشفى، لكن لا 

توجد وسیلة نقل للوصول إلى ھناك...باستثناء المستشفى، لا یتوفر العلاج بمساعدة الأدویة 
(MAT) عندما یحتاج الناس إلیھ، سواء في اللیل أو عطلات نھایة الأسبوع... إذا كنت بلا مأوى 

بشكل مزمن، فذلك بسبب الإدمان على المخدرات أو مشاكل الصحة النفسیة... الخوف من 
أعراض الانسحاب أقوى من أي شيء آخر، حتى الخوف من الموت."

مثال  أ 

"لدي طفلة تبلغ من العمر شھرًا واحدًا. أعیش مع والدتي وزوجي اللذین لا یعملان، وأخي. لا 
أحب عدم القدرة على الخروج بسبب الفیروس. في الصباح، أحضر الإفطار لعائلتي، ثم أقضي 
ما بین أربع إلى خمس ساعات في القیام بجمیع الأعمال المنزلیة. أقضي 24 ساعة في الیوم مع 

ابنتي. أشعر بالإحباط لأنني مضطرة للاعتماد على الآخرین مالیًا، وھذا یحزنني. في الغالب 
یجب أن أنتظر والدتي حتى تصل قبل أن أتمكن من الاستحمام. أشعر بالتعب معظم الوقت ولكن 

لیس لدي وقت كافٍ للنوم جیدًا."
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حدد مَن الذي ستتعلم منھ
حدد ثلاثة أشخاص یمكنھم تقدیم وجھة نظر 

بشأن مشكلتك لا تملكھا أنت أو فریقك. ضع في 
حسبانك الأشخاص ذوي الخصائص 

الدیموغرافیة المختلفة والخصائص السلوكیة 
المختلفة والخبرات الحیاتیة المختلفة.

1 
الملف التعریفي 1

ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 
والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

الملف التعریفي 2
ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 

والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

الملف التعریفي 3
ما السمات الرئیسیة لھذا الساكن؟ یمكنك تضمین أشیاء مثل العمل والعرق 

والنوع الاجتماعي والمھنة والتعلیم وتكوین الأسرة والخلفیة.

الأسئلةالأسئلةالأسئلة أجرِ عصفًا ذھنیًا لأسئلتك

ما الذي ترید تعلمھ من السكان لدیك؟ ابدأ بالتعرف 
علیھم كأشخاص، ثم فكّر بشأن النقص في معرفتك 

أو البیانات المتضاربة أو الافتراضات الموجودة 
لدیك أو الأسئلة بشأن كیفیة التعرض للمشكلة. 

اطرح 5-7 أسئلة مفتوحة (مثل أسئلة تبدأ بـ"ما" 
أو "كیف" أو "لماذا") مع أسئلة متابعة.

2 

مقابلات السكان

الوحدة03  ورقة العمل 1 

ھدف النشاط: سوف تعمل المقابلة مع السكان على 
زیادة عمق فھمك للمشكلة أو التوسع فیھ.

الوقت المُقترح: ساعة إلى ساعتین (لكل مقابلة)

31
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إجراء المقابلة

من الأفضل إجراء المقابلات في صورة فِرق مكونة من 
شخصین –– شخص لقیادة التیسیر وطرح الأسئلة، 

وشخص لتدوین الاقتباسات اللفظیة (ولیس التفسیرات).

افتتح المقابلة بتوضیح دورك والغرض من المقابلة. 
احرص على موافقة المشارك على الكیفیة التي سوف 

تُستخدم بھا معلوماتھ وإجاباتھ وعلى أن یتم تسجیل 
المقابلة معھ وتصویره إذا لزم الأمر. أخبره أنھ بإمكانھ 

تخطي الأسئلة أو إیقاف المقابلة في أي وقت.

راجع أفضل الممارسات لإجراء المقابلات

كُن صریحًا
ابدأ بإخبار الساكن عن الكیفیة التي سوف یُستخدَم بھا شكلھ وأقوالھ وآراؤه وأین ستُجرى مشاركتھا. احصل على موافقتھ قبل البدء في أي 

تسجیلات للمقابلة أو إجرائھا.

امنح الفرصة
انتقل من وضع التحدّث إلى وضع الاستماع. اجلس صامتًا. امنح الساكن وقتًا للتفكیر والإجابة.

اترك الحكم
لا تعمد أبدًا إلى تصحیح كلام الساكن أو تكذیبھ أو تحدیھ أو إخباره بأنھ أساء فھم سؤالك. فوجھة نظره ھي واقع یمكنك أن تتعلم منھ. الساكن خبیر 

في تجربتھ الحیاتیة الخاصة ووكیل للتغییر.

ر راحتھم قدِّ
عاملھم كونھم متعاونین و شركاء ولیسوا موضوعات للبحث. التعامل مع البحث مثل المحادثة الطبیعیة سوف یساعد الساكن على الشعور بالراحة. 

أن تخطئ في جانب التفاعل اللطیف أفضل من استخلاص جمیع المعلومات الممكنة.

اطرح أسئلة مفتوحة
كیف یجعلك ھذا تشعر؟ ھل یمكنك قول المزید عن ذلك؟ لماذا تعتقد ذلك؟ الأسئلة المفتوحة تمنح الساكن الفرصة لشرح تفكیره بشكل أكبر. 

لمساعدة الأشخاص على التحدید أكثر، اطلب منھم إخبارك عن مرة حدث فیھا أمر ما.

3 4 

مقابلات السكان

32

الوحدة 03  ورقة العمل 1 
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التفكیر في المقابلة

راجع ملاحظاتك من 
المقابلة ودوّن ما تعلمتھ.

ماذا تعلمت؟ أھم خمس أفكار أو اقتباسات. 5

ماذا بعد ذلك؟ ما الأسئلة الجدیدة التي تراودك؟كیف تطور فھمك للمشكلة؟

33

مقابلات السكان

الوحدة 03  ورقة العمل 1 



INNOVATORS TOOLKIT  |   BLOOMBERG PHILANTHROPIES

الوحدة 03   ورقة العمل 2 

ھدف النشاط: تساعدك الملاحظة الشخصیة على أن ترى بنفسك كیف تبدو 
المشكلة للسكان والشعور الذي تسببھ – ما یعمّق من فھمك.

الوقت المُقترح: ساعة إلى ساعتین الملاحظة الشخصیة
حدد المكان الذي ستذھب إلیھ

حدد موقعًا للزیارة حیث یمكنك ملاحظة مشكلتك 
بشكل فعلي وتأثیرھا في السكان.

1 

التحضیر لزیارتك

اعصف ذھنیًا حول الأسئلة الرئیسیة التي تأمل أن تتعلمھا 
من ملاحظتك. فكر في الفجوات في معرفتك، البیانات 
المتضاربة، الافتراضات التي تتمسك بھا، أو الأسئلة 

المتعلقة بكیفیة تأثیر المشكلة على الناس.

2 

34
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إجراء الملاحظة
تأكد من طلب الإذن عند التقاط الصور 

أو الفیدیوھات أو إجراء مقابلات مع 
الأشخاص وشارك نوایا ملاحظتك 
بشفافیة. املأ إطار عمل الملاحظة 

الخاص بك.

الأنشطة 3
ما الإجراءات والسلوكیات التي تلاحظھا؟

البیئات
ما البیئة التي تحدث بھا الأنشطة؟

التفاعلات
مَن وما الذي یتفاعل معھ السكان؟

الأشیاء
ما الأدوات التي یستخدمھا السكان؟ وكیف 

یستخدمونھا؟

المستخدمون
من السكان الحاضرون؟ ما العواطف الظاھرة؟

ملاحظات إضافیة

35

الوحدة 03    ورقة  العمل 2 

الملاحظة الشخصیة
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التفكیر في الملاحظة

راجع ملاحظاتك من الملاحظة الشخصیة ودوّن ما تعلمتھ.
ماذا تعلمت؟ أھم خمس أفكار أو اقتباسات. 4

ماذا بعد ذلك؟ ما الأسئلة الجدیدة التي تراودك؟كیف تطور فھمك للمشكلة؟

36

الوحدة 03  ورقة العمل 2 

الملاحظة الشخصیة
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الوحدة 04

الأفكار الجریئة والجدیدة تتطلب إلھامًا من مصادر غیر متوقعة. 
عندما تقضي ساعات، أو شھور، أو سنوات عدیدة في مجال أو نظام 

معین، یمكن أن تساعدك وجھة نظر جدیدة وجذریة في حل 
المشكلات المعقدة أو إلھام اتجاھات جدیدة للاستكشاف.

37

البحث عن 
مصدر إلھام
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البحث عن مصدر إلھام

الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

استلھام الأفكار من المدن حول العالم التي تقوم بتحویل الخدمات ●
الأساسیة

تشجیع أفكار جدیدة مختلفة●

التفكیر بشأن فكرتك بطرق جدیدة بناءً على القوى التي تشكل ●
المدن الیوم وغدًا

الوحدة 04

ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 7

تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. ●

السؤال رقم 8

إضافة بعض التفاصیل: كیف  یتم تقدیم الخدمة الأساسیة حالیًا وما شكلھا بعد التغییر؟ ●
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نصائح

بینما یمكنك القیام بھذه الخطوات بمفردك، من المفید والأكثر متعة القیام بذلك كفریق. یمكنك ●
البناء على أفكار بعضكم البعض للتوصل إلى أفكار أكثر إثارة للاھتمام.

عندما تجمع الإلھام، ركّز على البقاء منفتحًا على السیاقات وطرق التفكیر المختلفة.●
البحث عن مصدر إلھام

ابحث عن مصدر إلھام خارج حكومة المدینة 

 احصل على الإلھام من خارج سیاق حكومة مدینتك. استخدم ورقة عمل
الاستعارة والتأقلم لتدوین الأفكار من مصادر غیر متوقعة.

1 2التعلیمات:

احصل على الإلھام من المبتكرین الآخرین في المدینة

باستخدام ورقة عمل مكتبة الإلھام، راجع مجموعة منسقة من الابتكارات 
في المدینة على الخدمات الأساسیة من حول العالم فكّر في الكیفیة التي قد 

ن أي محتوى إضافي تحصل منھ على الإلھام. تستلھم منھا أفكارك. دوِّ
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 تعزیز الأمن العام من خلال فرِق الاستجابة غیر المسلحة|  لوس 
أنجلوس، كالیفورنیا

كجزء من برنامج تجریبي جدید للاستجابة غیر المسلحة، تنشر لوس 
أنجلوس فرقًا من المھنیین الصحیین النفسیین والعاملین من ثلاث 

منظمات غیر ربحیة مجتمعیة، تحت إشراف أطباء مرخصین، 
للاستجابة للأزمات النفسیة بدلاً من ضباط الشرطة المسلحین. 

(المصدر)

 كیف یمكنك الجمع بین الموارد من القطاعات المختلفة بطرق غیر 
متوقعة؟

حل نقص الماء باستخدام الأنظمة القدیمة|  لیما، بیرو

في ثالث أكثر مدینة صحراویة ازدحامًا بالسكان في العالم، نفذت 
المدینة برنامجًا لإصلاح أنظمة إدارة الماء القدیمة من عصر ما قبل 
الإنكا والمعروفة باسم"amunas"  لجمع الماء وتخزینھ في أثناء 

الموسم المطیر، إضافةً إلى تحسین نقاء الماء ومنع التعریة 
والانزلاقات الأرضیة. (المصدر)

كیف یمكنك الاستفادة من الحكمة الأصلیة والعلم لمعالجة المشكلات 
الحدیثة؟

 مكتبة الإلھام
ھدف النشاط: اجمع الإلھام مسبقًا لتحفیز طرق جدیدة للتفكیر لدعم 

جلسة العصف الذھني الخاصة بك.
الوقت المُقترح: ساعة

مراجعة مكتبة الإلھام. توجد أدناه مجموعة منسقة من التحسینات الجذریة على الخدمات الأساسیة والمواجھة للسكان في مدن من حول العالم. كانت ھذه أفكار 
رائعة من الماضي، فاستخدمھا لإلھام تفكیرك بشأن ما قد یكون ممكنًا في المستقبل.

1

40

توصیل الخدمات الأساسیة بمجتمع الصُم وضعاف السمع  | 
روتشستر، نیویورك، الولایات المتحدة الأمریكیة

أول مجموعة أدوات جغرافیة لرسم خرائط المخاطر مخصصة 
لمجتمع الصم في البلاد تُسمى "خریطة الصم" لتمكین مجتمعات 

الصم وضعاف السمع من تحدید المخاطر المجتمعیة وتصنیفھا ورسم 
خرائط لھا والتواصل مع وكالات الخدمات العامة. (المصدر)

كیف یمكنك الاستفادة من معرفة ومھارات المجتمعات المحلیة 
للمشاركة في إنشاء خدمات مدینة شاملة؟

الوحدة  04  ورقة العمل 1 
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 مكتبة الإلھام
مراجعة مكتبة الإلھام. توجد أدناه مجموعة منسقة من التحسینات الجذریة على الخدمات الأساسیة والمواجھة للسكان في مدن من حول العالم. كانت ھذه أفكار 

 رائعة من الماضي، فاستخدمھا لإلھام تفكیرك بشأن ما قد یكون ممكنًا في المستقبل. 
1
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التوسع في التعلیم إلى المناطق الریفیة|  مومباسا، كینیا

"Close the Gap" یعزز الاتصال ومھارات الحاسوب في 
المجتمعات الضعیفة بالمناطق الریفیة من خلال المختبرات المتنقلة. 

مجھز بـ20  حاسوبًا محمولاً، و20 سماعة واقع افتراضي، واتصال 
واي فاي مدمج، ویتم تشغیلھ بالكامل بالطاقة الشمسیة، یعمل 

كل"DigiTruck"  كمدرسة رقمیة مؤقتة. (المصدر)

كیف یمكنك الاستفادة من القیود الجغرافیة للوصول إلى السكان 
حیثما كانوا؟

رعایة سلامة النساء في الأماكن العامة|  سول، كوریا

تطبیق سلامة المرأة، المسمى "Ansimi"، یتم تفعیلھ عن 
طریق ھز الھاتف الذكي أو الضغط على زر اختصار، حیث 
یرسل إشارات إلى كامیرات المراقبة القریبة لمراقبة الوضع 

بسرعة وإبلاغ الشرطة. (المصدر)

كیف یمكنك تعزیز السلامة العامة للجمیع من خلال تعزیزھا 
للفئات الأكثر ضعفًا؟

https://www.bloomberg.com/news/articles/2024-06-04/mexico-president-elect-claudia-sheinbaum-s-stellar-record-on-tech-infrastructure
http://koreabizwire.com/govt-targets-nationwide-coverage-for-womens-safety-app/163031
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 التفكیر في الإلھام

سجل القصص التي تلامسك وكیف 
تؤثر على نھجك في معالجة المشكلة 

في مدینتك.

2
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ما الأمثلة الأكثر إلھامًا بالنسبة لك؟ لماذا؟

كیف تغیر ھذه الأمثلة من طریقة تفكیرك بشأن التعامل مع مشكلتك؟

 مكتبة الإلھام

الوحدة  04  ورقة العمل 1 
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ما الذي یلھمك أیضًا؟

ن جمیع المحتویات الإضافیة التي  دوِّ
تلھمك. اتبع فضولك. إلیك بعض 

الأسئلة لتساعدك على البدء.

3
ما الذي یفعلھ سكان المدینة بالفعل للتعامل مع 

المشكلة؟ ما الذي یمتلكھ المجتمع بالفعل ویفعلھ جیدًا؟ 
إذا لم تكن تعرف، فاسأل.

ما ھي المشاریع/المبادرات في مدن أخرى من 
منطقتك التي لفتت انتباھك؟

ما الذي یلھمك أیضًا؟

 مكتبة الإلھام

الوحدة 04  ورقة العمل 1 
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ھدف النشاط:  التفكیر في النھج الذي یتبعھ الأشخاص من خارج مجال عملك 
فیما یتعلق بالمشكلة في سیاق مختلف.

الوقت المُقترح: الساعة  الاستعارة والتأقلم

راجع دراسة الحالة ھذه لفھم غرض الاستعارة والتأقلم بشكل أفضل.

أراد فریق من المستشفى إنشاء تجربة أفضل لمرضى الجراحة، تركز على أكثر من مجرد النتائج السریریة. أرادوا استلھام الإلھام من خارج مجال الرعایة 
الصحیة لمعرفة كیف یمكن أن تبدو تجربة مریض استثنائیة. فكروا في مكان آخر یكون 

مماث
اً من حیث التنظیم العالي، ویتطلب الكثیر من التنسیق والأجزاء المتحركة، ویھدف أیضًا إلى تقدیم تجربة استثنائیة. قرروا استلھام الإلھام من شركة طیران مشھورة بتجربة العملاء.ل

عندما قام فریق الجراحین وأطباء التخدیر والممرضات والتنفیذیین في المستشفى باستعراض تجربة الراكب، رأوا على الفور أوجھ التشابھ مع تجربة 
المریض:

تقدم شركة خطوط الطیران عدیدًا من الممرات للمسافرین ذوي الاحتیاجات المختلفة، مثل الأسر والمسافرین ذوي الإعاقات والمسافرین بشكل متكرر. •
عند نقطة مراجعة التذاكر والأمتعة، یمكن للركاب استخدام كشك أو ھاتفھم أو التحدث إلى شخص حقیقي وفقًا لمستوى راحتھم في استخدام التكنولوجیا. 

أدرك فریق المستشفى أنھم یقدمون تجربة واحدة فقط، رغم أن مرضاھم، مثل المسافرین جوًا، لدیھم احتیاجات متنوعة.
كان لدى شركة الطیران مكتب لخدمة العملاء بھ موظفون ودودون للإجابة عن أي أسئلة قد تكون لدى المسافرین. رأى فریق المستشفى فرصة لتقدیم •

شيء مشابھ للحصول على فھم أفضل لما یریده ویحتاجھ المرضى حقًا.

بد
اً من نسخ ما فعلتھ شركة الطیران بالضبط، أخذ فریق المستشفى المبادئ التي لاحظوھا —  مسارات مخصصة وإجابات سھلة على الأسئلة — وصمموا سلسلة من النماذج الأولیة لاختبارھا في المستشفى، بما في ذلك إعادة تصمیم تجربة اللوبي، وطریقة للتفاعل مع المرضى بمستویات مختلفة من الثقة والإلمام بنظام المستشفى.ل

44
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 الاستعارة والتأقلم

أجرِ عصفًا ذھنیًا للأماكن التي یمكنك التعلم منھا

اكتب الأنشطة والسلوكیات والمشاعر المرتبطة بمشكلتك والتي ترغب في تغییرھا. بجانب كل واحدة، اكتب مكانًا أو موقفًا قد 
تلاحظ فیھ ھذا النشاط أو السلوك أو الشعور.

 فكر في الأماكن أو التجارب أو مجموعات الأشخاص التي قد تصادفھا بسھولة كل یوم، مثل السوبرماركت القریب، الساحة 
العامة خارج المبنى الخاص بك، أو طاقم الصیانة في مبناك.

على سبیل المثال:

●  إذا كانت مشكلتك تتعلق بجعل الناس یقومون بشيء بطریقة مختلفة، یمكنك التفكیر في أماكن معروفة ببناء العادات 
بفعالیة، مثل الصالات الریاضیة أو برامج التغذیة.

●  إذا كانت مشكلتك تتعلق بتعزیز الشعور بالفخر عند استخدام خدمة ما، یمكنك التفكیر فیما یلھم الناس لیشعروا بالفخر، مثل 
الانضمام إلى فریق ریاضي قوي أو المساھمة في خدمة المجتمع.

●  إذا كانت مشكلتك تتعلق بتقدیم تجربة أفضل للمقیمین، یمكنك التفكیر في أماكن معروفة بتقدیم خدمة عملاء استثنائیة، مثل 
السوق المحلي أو الفندق.

45
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قم بإجراء ملاحظتك

تأكد من طلب الإذن عند التقاط الصور أو 
الفیدیوھات أو إجراء مقابلات مع الأشخاص، 

وشارك نوایا تجربتك المیدانیة بشفافیة. املأ إطار 
عمل الملاحظة الخاص بك.

المستخدمون
 من السكان الحاضرون؟ ما العواطف الظاھرة؟

الأشیاء
 ما الأدوات التي یستخدمھا السكان؟ كیف یصلون إلیھا 

ویستخدمونھا؟

التفاعلات
مع من وماذا یتفاعل السكان؟

البیئات
 ما المكان الذي تجري فیھ الأنشطة؟

الأنشطة
 ما الإجراءات والسلوكیات التي تلاحظھا؟

ملاحظات إضافیة

46

 الاستعارة والتأقلم
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ماذا تعلمت؟ أھم خمس أفكار أو اقتباسات.

كیف یمكنك تطبیق ما تعلمتھ في سیاق مشكلتك؟

التفكیر في الملاحظة

فكر في الملاحظة. راجع ملاحظاتك واكتب تعلمتھ.

47
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العصف الذھني 
لأفكار جدیدة 

وجریئة

الطریقة الوحیدة للوصول إلى أفكار جیدة ھو أن یكون لدیك أفكار 
عدیدة لتختار منھا.

 تعمل جلسات العصف الذھني بشكل أفضل عندما یركز الفریق على 
تولید أكبر عدد ممكن من الأفكار دون التفكیر في القیود أو مدى 

إمكانیة تنفیذھا.

48
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الأھداف التعلیمیة
في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

تحویل مشكلتك إلى سؤال "كیف یمكننا..." والذي یجھِّزك لإنتاج الأفكار.●
استحداث فكرة جدیدة قویة وجریئة●

العصف الذھني للتوصل 
لأفكار جدیدة وجریئة

49

ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...
السؤال رقم 7

تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. ●

السؤال رقم 8

إضافة بعض التفاصیل: كیف  یتم تقدیم الخدمة الأساسیة حالیًا وما شكلھا بعد التغییر؟ ●
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افتتح الجلسة

اختر من مخزن التمھید الإبداعي ھذا لحث 
المشاركین على الدخول في حالة عقلیة من الإبداع 

والتعاون.

 راجعوا قواعد العصف الذھني معًا. اكتب سؤالك 
"كیف یمكننا" في مكان یمكن للجمیع رؤیتھ.

 استعد للعصف الذھني
جدول جلسة لمدة 60 أو90 دقیقة مع6-3 

مشاركین. یمكن أن تشمل الجلسة فریق حكومتك 
المحلیة فقط، أو موظفین من إدارات مدینتك 

الأخرى، أو منظمات مجتمعیة، أو خبراء في 
الموضوع، أو سكان. یمكن عقد الجلسة افتراضیًا 

أو شخصیًا.

نصائح
أمن المواد لجلسة العصف الذھني الخاصة بك لیتمكن المشاركون من الكتابة ●

وتسجیل الأفكار.
تأتي الأفكار الجدیدة من وجود مزیج من وجھات النظر في الغرفة. اختر ●

مجموعة متنوعة من المشاركین للانضمام إلى جلسة العصف الذھني. شجعھم 
على مشاركة أي أفكار لدیھم، مھما بدت غیر واقعیة أو بعیدة الاحتمال.

 قد ترغب في عقد جلسات عصف ذھني متعددة مع مشاركین مختلفین لإنتاج ●
المزید من الأفكار.

4التعلیمات: 3 2 1

50

ل مشكلتك إلى سؤال مفتوح للاستكشاف حوِّ

استخدم ورقة عمل كیف یمكننا لتحدید إطار 
سؤالك.

لاستكمال ھذه الوحدة بنجاح، ینبغي أن تبدأ 
ببیان مشكلة واضح. إذا لم یكن لدیك واحد، 

یمكن أن تساعدك الوحدة 2.

أجرِ العصف الذھني للأفكار

اضبط مؤقتًا لمدة 10 دقائق لتولید أكبر عدد ممكن 
من الأفكار لمعالجة سؤال "كیف یمكننا"

إذا كنت بحاجة إلى مزید من الإلھام للتفكیر الأكبر 
والأكثر جرأة، فتوجّھ إلى الوحدة 4.

العصف الذھني للتوصل 
لأفكار جدیدة وجریئة
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نصائح
 اطرح مواد من عصفك الذھني على المشاركین من أجل كتابة الأفكار ●

وتدوینھا.
 تأتي الأفكار الجدیدة من وجود مزیج من وجھات النظر في الغرفة. اختر ●

مجموعة متنوعة من المشاركین للانضمام إلى عصفك الذھني. شجعھم على 
مشاركة أي أفكار لدیھم، مھما كانت تبدو شدیدة الجرأة أو غیر محتملة.

 قد ترغب في عقد جلسات عصف ذھني متعددة مع مشاركین مختلفین لإنتاج ●
مزید 

 من الأفكار.●

التعلیمات:
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مشاركة الأفكار وتحدید أولویاتھا

تبادلوا الأدوار في مشاركة أفكاركم مع المجموعة، مع إضافة أفكار جدیدة عندما 
تخطر ببالكم. اجمع الأفكار ذات الصفات أو المقاصد المتشابھة.

في مجموعة، صوّتوا على 3 أفكار لاستكشافھا بشكل أكبر:

●     فكرة تبدو ممكنة التحقیق
●     فكرة تبدو ملھمة

●     فكرة تبدو خطرة ولكنھا جریئة

العصف الذھني للتوصل 
لأفكار جدیدة جریئة

عزز أفكارك

 لتشجیع التفكیر الأجرأ والأحدث، یمكنك محاولة أي مما یلي:

●      إدخال شخص بوجھة نظر جدیدة للبناء على الأفكار الناتجة من العصف الذھني.
●      عقد جلسة عصف ذھني جدیدة مع مشاركین مختلفین.

●      محاولة تعزیز فكرتك للتفكیر بشأن زوایا أجرأ لمشكلتك بناءً على القوى الحالیة 
والمستقبلیة.

●     محاولة إجراء عملیات المزج الجذریة لتكوین أفكار جدیدة من مزج غیر متوقع للأفكار.
●     محاولة التشكیك في الحالة الراھنة لاستكشاف ما قد یكشفھ لك التخلي عن الافتراضات.

قد یكون من المفید الاستراحة بین جلسات العصف الذھني والسعي لإلھام إضافي، وھو ما 
یمكنك فعلھ في الوحدة 4.

الوحدة 05
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 كیف یمكننا

 "كیف یمكننا أن ندعم

في

بینما ھم

ھدف النشاط: سوف یساعدك تأطیر تحدیك على الانتقال من المشكلة إلى الحلول 
الممكنة ودعوة الآخرین إلى إنتاج الأفكار معك

الوقت المُقترح: 30 دقیقة

اكتب بیان المشكلة الخاص بك.

ما المشكلة التي تحاول حلھا ؟ ھل تحتاج إلى مساعدة؟ انتقل إلى 
الوحدة2.

1 

 اذكر الناتج الرئیسي الذي تحاول تحقیقھ بالتعامل مع ھذه المشكلة.

التغییر المستمر في مدینتنا الذي نرغب في المساھمة بھ ھو_________.

قد ترغب في الرجوع إلى بیان الرؤیة الخاص بك في الوحدة 1.

2 

 اكتب مسودة لسؤال "كیف یمكننا"
 مع اعتبار بیان مشكلتك 

دلی
اً، اكتب سؤال "كیف یمكننا" باستخدام لعبة "أكمل الفراغات" أدناه. كلمة "كیف" تفترض وجود حلول، و"یمكن" تشجع على الاستكشاف والاحتمالات المتعددة، و"نا" تشیر إلى أن ذلك سیكون جھدًا تعاونیًا.ل

3 
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 كیف یمكننا
النموذج 4: مناسب تمامًا

"كیف یمكننا أن ندعم الأطفال الصغار في الأسر 
منخفضة الدخل لتحسین مھارات القراءة لدیھم في 

أثناء وجودھم خارج المدرسة؟"

ھذا السؤال محدد بما یكفي لیكون 
قاب
اً للتنفیذ وعام بما یكفي لتشجیع العدید من الحلول المحتملة.ل

النموذج 3:
 شدید التركیز على الحل

"كیف یمكننا إطلاق برنامج لما بعد 
المدرسة للطلاب الذین یواجھون صعوبة 

في الریاضیات؟"

 یبدأ ھذا السؤال بالحل، ویضیق 
الاحتمالات على الأفكار التي یمكن 

إنتاجھا.

 النموذج 2:
 شدید التحدید

"كیف یمكننا أن ندعم الأطفال بعمر 8 
سنوات في مدرسة Jones الابتدائیة من 

أجل قراءة أكثر من كتاب في العام؟"

 ھذا السؤال شدید التحدید حتى أنھ سیكون 
من الصعب استحداث أفكار كثیرة 

وسیكون المقیاس والأثر محدودي النطاق 
للغایة.

 النموذج 1:
 عام جدًا

"كیف یمكننا تحسین النتائج التعلیمیة 
لمدینتنا؟"

ھذا السؤال لا یحدد فئة مستھدفة أو نتیجة 
محددة. سیكون من الصعب إجراء عصف 

ذھني مركز بشأن ھذا السؤال.

ل قیِّم وعدِّ
 سؤالك "كیف یمكننا"

سؤال "كیف یمكننا" الفعال واسع النطاق 
بما یكفي لتشجیع الحلول المتعددة ولكنھ 

بتركیز كافٍ لیعطي الشعور بقابلیة العمل.
راجع نماذج أسئلة "كیف یمكننا" ثم قیِّم 

لھا وفقًا للحاجة. سوف  مسودتك وعدِّ
یتطلب ذلك على الأرجح عدة جولات من 

التعدیلات!
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الوحدة 05     الدلیل التیسیري  1

ن قائمتك الخاصة! اختر نشاطًا من القائمة أدناه أو كوِّ

●      ارسم صورة لزمیلك في الفریق دون النظر إلى الورقة

●       اصنع طائرة ورقیة باستخدام ید واحدة

  ●    "30 دائرة": على صفحة بھا 30 دائرة فارغة، ارسم أكبر قدر ممكن من الصور في دقیقة واحدة

  ●    "1000 استخدام": اختر شیئًا عشوائیًا (مثل مشبك ورق)  وحاول استحداث أكبر قدر ممكن من الاستخدامات لھ في دقیقتین

  ●    ضع تعلیقًا على صورة محفوظة

  ●      شارك كلمة واحدة تمثل شعورك الآن

●     اختر كلمة، أي كلمة، ثم اجعل الجمیع یروون قصة حقیقیة أو ذكرى بناءً على تلك الكلمة

●    صِف كتاب حیاتك في4  فصول رئیسیة

●     ضع ورقة وراء ظھرك وحاول تقطیعھا إلى شكل زرافة

●     ارسم القوة الخارقة التي تتمنى لو كانت لدیك

●     ارسم مخططًا لعطلة أحلامك

 ھدف النشاط:  التمھیدات الإبداعیة ھي أنشطة سریعة وممتعة للانتقال بفریقك من 
الحالة العقلیة الیومیة إلى الحالة العقلیة الإبداعیة والإنتاجیة.

الوقت المُقترح: 5 دقائق – 15 دقیقة
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 التخلي عن الحكم
 لا توجد أفكار سیئة، یمكنك تصفیة الأفكار فیما بعد.

تشجیع الأفكار الجریئة
 التفكیر خارج الصندوق عادةً ما یؤدي إلى التقدم.

 البناء على أفكار الآخرین
 حاول استخدام صیغة "نعم و..." بدلاً من "لكن" لتشجیع الكثیر من الأفكار.

 مثال:  "یعجبني ھذا الجانب من فكرتك، ویجعلني أفكر في _____."

الاستمرار في التركیز على الموضوع
 سوف تحصل على ناتج أفضل إن ظل تركیز الجمیع على الأمر نفسھ.

ھدف النشاط: سوف تساعد قواعد العصف الذھني فریقك على عقد جلسة 
منتجة وشاملة لإنتاج أفكار ممكنة من أجل مشكلتك

الوقت المُقترح: 10 دقائق

محادثة واحدة في الوقت نفسھ
 استمع لتتأكد أن جمیع الأفكار قد سُمعت ویمكن البناء علیھا.

التركیز على الكمیة
 في جلسة لمدة 60 دقیقة، ینبغي أن تحاول إنتاج100  فكرة.

 التعامل بصورة بصریة
 تنقل الصور أكثر مما یمكن للكلمات نقلھ.

55

الوحدة 05   الدلیل التیسیري 2

 قواعد العصف الذھني



INNOVATORS TOOLKIT  |   BLOOMBERG PHILANTHROPIES

التكنولوجیا الناشئة

لا تصنع التكنولوجیا بالضرورة حلاً 
أفضل. فعند استخدامھا دون حكمة، عادةً 

ما تُفاقم عدم المساواة. ولكن، في حالة 
استخدامھا بشكل مراعٍ وأخلاقي، فإن 

زیادة استخدام التكنولوجیا الناشئة، مثل 
الذكاء الاصطناعي المنتِج والواقع 

المعزز، لھ إمكانیة تحسین الوصول إلى 
الحلول وتحقیقھا وفعالیتھا.

 Maxim) مصدر الصورة: ماكسیم ھوبمان
(Hopman

تغیر المناخ

یؤدي ارتفاع درجة الحرارة العالمیة 
وأحداث الطقس الشدیدة والكوارث 

الطبیعیة إلى زیادة خطر النزوح 
والتدمیر في المدن حول العالم. ویُعد 

تقلیل البصمة الكربونیة واستھلاك 
الكربون مع زیادة تدویر الموارد أمرًا 
إلزامیًا. وسوف یصبح بناء مدن قویة 

في مواجھة التغیر المناخي عُرفًا.

مصدر الصورة: كارستن فورت 
(Karsten Würth)

معرفة السكان الأصلیین

أصبح مزید من الأفراد والحكومات 
ینظرون باتجاه معرفة السكان الأصلیین 

لبناء علاقة أصح وأكثر تبادلیة بین 
الناس والكوكب. المستقبل الأكثر 

استدامة یتطلب التأصیل في السیاقات 
المحلیة الموجودة في المكان وجمع طاقة 

الطبیعة وطرق العمل المشتركة 
المرتكزة على الناس.

مصدر الصورة: من إبداع خوسیھ ریفاس 
(Josué Rivas)

ھدف النشاط: النظر لفكرتك من زوایا جریئة جدیدة بناءً على الاتجاھات العالمیة 
التي تشكل الحاضر والمستقبل.

الوقت المُقترح: 30 دقیقة

راجع القوى التالیة التي تؤثر في المدن حول العالم. أضف قوى جدیدة ذات صلة وخاصة بمدینتك.

قد تكون القوى اجتماعیة أو تكنولوجیة أو اقتصادیة أو بیئیة أو ثقافیة أو جغرافیة سیاسة أو متغیرات تؤثر في مسار مدینتك.
2 
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تعزیز فكرتك
اكتب واحدة من أھم 

أفكارك الواعدة.
1 
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____________________

كیف ستؤثر في مدینتك:

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

______________________

التحول السیاسي

إن التحولات في الحكومة 
والإدارات لا بد منھا. الحلول 

الأكثر استدامة ھي التي یمكنھا 
تحمُّل التغییرات في الرؤیة 

والإرادة السیاسیة.
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التحول السیاسي 
قد أطور فكرتي إلى...

انظر في: ما نسخة الفكرة التي یمكنھا تحمُّل 
التحولات السیاسیة؟

معرفة السكان الأصلیین 
قد أطور فكرتي إلى...

انظر في: ما نسخة الفكرة التي تتطرق إلى 
الطرق القدیمة والمحلیة والمشتركة للعمل؟

ر في الكیفیة التي  فكِّ
قد تتطور بھا فكرتك 

استجابةً لكل قوة.

3

تعزیز فكرتك

التغیر المناخي 
قد أطور فكرتي إلى...

انظر في: ما نسخة الفكرة التي قد تكون 
مستدامة ومراعیة للمناخ وتعمیمیة؟

التكنولوجیا الناشئة
قد أطور فكرتي إلى...

ن  انظر في: كیف یمكن أن تحسِّ
التكنولوجیا الناشئة من الوصول إلى 

الفكرة وتحقیقھا وفعالیتھا؟

القوة:  ___________________
قد أطور فكرتي إلى...

____________________________

____________________________

____________________________
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الوحدة 05 ورقة العمل3 

عملیات المزج الجذریة
ھدف النشاط: تتعلق ھذه الطریقة بجمع أمور غریبة أو غیر متوقعة 

معًا للحصول على أفكار جدیدة.
الوقت المُقترح: 30 دقیقة

اكتب سؤالك "كیف یمكننا".
ھل تحتاج إلى مساعدة في إعداد العصف الذھني؟ توجّھ إلى ورقة عمل كیف یمكننا.

1 

أجرِ عصفًا ذھنیًا للأماكن التي یمكنك التعلم منھا.

أدرِج الأنشطة الممیزة والسلوكیات والعواطف المرتبطة بمشكلتك التي ترغب في تغییرھا. إلى جانب كل 
ن مكانًا أو موقفًا حیث یمكنك ملاحظة ھذا النشاط أو السلوك أو العاطفة. إذا استكملت ورقة عمل  منھا، دوِّ

الاستعارة والتأقلم، یمكنك نسخ الإجابات التي أجریت لھا عصفًا ذھنیًا سابقًا أو الإضافة إلیھا.

على سبیل المثال:

إذا كانت مشكلتك تتعلق بجعل الأشخاص یفعلون أمرًا ما بشكل مختلف، یمكنك إجراء عصف ●
ذھني للأماكن المعروفة ببناء العادات الفعالة، مثل صالات الألعاب الریاضیة أو برامج التغذیة.

إذا كانت مشكلتك متعلقة بتعزیز مزید من الفخر باستخدام إحدى الخدمات، یمكن إجراء عصف ●
ذھني یلھم الأشخاص بالشعور بالفخر، مثل أن یكون الشخص جزءًا من فریق ریاضي قوي أو 

یرد الجمیل إلى المجتمع.

إذا كانت المشكلة متعلقة بتقدیم تجربة أفضل للسكان، یمكنك إجراء عصف ذھني للأماكن ●
المعروفة بتقدیم خدمة عملاء استثنائیة، مثل السوق المحلي أو أحد الفنادق.

2 
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مثال

الفئة 1: أشیاء تجدھا في الفنادق

العناصر: مكتب الإرشاد، الأسّرة، المطاعم

الفئة  __________________________:1

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

إنشاء قائمة بالعناصر التي ینبغي مزجھا.

لھا إلى فئة. على  اختر إحدى المناطق التي أدرجتھا بالقائمة وحوِّ
سبیل المثال، إذا كان المكان الذي اخترتھ ھو "فندق"، یمكن أن 
تكون الفئة التي تُجري داخلھا العصف الذھني ھي "أشیاء تجدھا 

ن ھذه الفئة إلى جانب الفئة 1. امضِ 5 دقائق  في الفنادق". دوِّ
من العصف الذھني لأكبر قدر ممكن من العناصر تحت ھذه 

الفئة.

اكتب خدمة المدینة الأساسیة المواجھة للسكان التي تتناولھا 
بجوار الفئة 2. امضِ 5 دقائق في إدراج أكبر قدر ممكن من 

العناصر ذات الصلة بخدمة المدینة الأساسیة ھذه.

مثال

الفئة 2: وسائل النقل العمومیة

العناصر: تجربة التخطیط للرحلات، الأمن

الفئة  __________________________:2

3 

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________

_________________________________________
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مثال

العنصر أ:                          العنصر ب:

  مكتب المساعدة (كونسیرج)______ x __التخطیط للرحلات

اسم     الفكرة:

 مكتب الإرشاد بالقطار_____________________________

الوصف:

 أحد أفراد طاقم العمل متاح لدعم الركاب في القرارات ذات الصلة بمخططات
مسارات المواصلات.

العنصر أ:                         العنصر ب:

______________ x ______________

اسم     الفكرة:

______________________________

الوصف:

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

"امزج" عنصرًا واحدًا من كل فئة لإجراء عصف ذھني لأفكار جدیدة.

حاول الجمع بین العناصر التي تبدو الأكثر اختلافًا لمعرفة ما الذي یكشف عنھ 
التفكیر فیھا. صِف الأفكار التي تنشأ وكیف تتناول احتیاجات السكان.

Iالعنصر أ:                         العنصر ب:  4

______________ x ______________

اسم     الفكرة:

______________________________

الوصف:

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

العنصر أ:                        العنصر ب:

______________ x ______________

اسم     الفكرة:

______________________________

الوصف:

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________
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ھدف النشاط: تحدي الوضع الراھن یساعدك على تحدي "الأعراف"  السائدة في 
حكومتك المحلیة من أجل اكتشاف فرص غیر متوقعة

الوقت المُقترح:  20  دقیقة

 الوحدة 05   ورقة العمل 4

تحدي الوضع الراھن
عند التفكیر في مشكلتك، قم بعصف ذھني لأكبر عدد ممكن من "القواعد" غیر المعلنة ولكن المفترضة 

أن تكون صحیحة والتي تساھم في الحفاظ على الوضع الراھن.

على سبیل المثال، "القواعد" المتعلقة بتجربة الفنادق قد تكون أن الغرفة مخصصة للإقامة لمدة 24 ساعة، وأن الفندق 
یحتوي على لوبي (ردھة) لتسجیل الوصول، وأنك تدفع مقابل الغرفة بسعر لیلي، وتقوم بتسجیل الوصول للحصول على 

مفتاح الغرفة، وما إلى ذلك.

كسر القواعد! مر على كل "قاعدة" واسأل "ماذا لو لم تكن ھذه القاعدة صحیحة؟ ماذا قد یفتح ذلك من  1
إمكانیات؟"

على سبیل المثال، كسر "قواعد" تجربة الفنادق قد یؤدي إلى غرف بالإیجار بالساعة مع تسجیل دخول رقمي للمسافرین 
الذین یحتاجون للراحة لفترة قصیرة، أو قد یؤدي إلى ظھور أعمال جدیدة تمامًا مثل Airbnb التي تتیح الإقامة في 

منازل الآخرین عند السفر.

2 
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فكر. ما ي الأفكار الجدیدة التي فتحھا لك ھذا التمرین والتي یمكن أن تعالج المشكلة في مدینتك؟ 3 
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تطویر
 فكرتك

الوحدة 06

الوصول إلى مستوى من التحدید اللازم لتوضیح فكرتك للآخرین غالبًا ما یعني 
رسم أو كتابة كیفیة عمل الفكرة عملیًا، حتى لو كنت غیر متأكد. تحدید ما تعرفھ 

وما لا تعرفھ عن فكرتك یمكن أن یُظھر المجالات التي تحتاج إلى مزید من البحث 
والاختبار.

في ھذه المرحلة، لا تھدف إلى جعل مفھومك مثالیًا. بدلاً من ذلك، ركز على جعل 
مفھومك واقعیا قدر الإمكان.

63
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ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 7

تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. ●

السؤال رقم 8

إضافة بعض التفاصیل: كیف  یتم تقدیم الخدمة الأساسیة حالیاً وما شكلھا بعد التغییر؟ ●

السؤال رقم 9

الأثر: ما ھي النتیجة المطلوبة لسكان مدینتك إذا نجحنا في تغییر الخدمة الأساسیة فیھا؟ ●

السؤال رقم 10

تحدید الأولویات: لماذا تعتقد أن ھذا ھو الحل الأفضل لمشكلة الخدمة الأساسیة  في مدینتك؟ ●

السؤال رقم 11

معرفة التحدیات: ما أھم ثلاثة تحدیات تتوقع مواجھتھا إذا نفذّت فكرتك؟ ●

الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

التعبیر عن فكرتك بوضوح ––  بما في ذلك كیف ستعمل ●
لخدمة سكان المدینة

تحویل فكرة مجردة إلى فكرة ملموسة ممكن تنفیذ نموذج أولي ●
لھا واختباره

تحدید الافتراضات والتحدیات المرتبطة بتحویل فكرتك إلى ●
واقع ملموس

الوحدة 06

تطویر فكرتك
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اختر فكرة لاستكشافھا

اختر أكثر فكرة تثیر اھتمامك واستخدم 
ورقة عمل مخطط المفھوم للتخطیط لكیفیة 

عمل فكرتك وكیفیة تأثیرھا في السكان.

إذا كنت بحاجة إلى فكرة جریئة، انتقل إلى 
الوحدة 5.

اربط فكرتك بالأثر في السكان

نقّح فكرتك حتى یتضح لك ما ھي وكیف یمكنھا 
تحقیق أثر ملموس على السكان في مدینتك.

 عبّر عن الأثر باستخدام ورقة عمل عناوین من
المستقبل.

استكشاف أفكار بدیلة

كرر الخطوتین 1 و2 حسب الحاجة لاستكشاف 
أفكار أخرى، قبل الوصول إلى الفكرة التي 

تتمتع بأكبر قدر من الإمكانات.

نصائح

كرر تعلم ھذه الوحدة بقدر ما ترغب لتطویر أفكارك.●

یمكنك تنفیذ ھذه الأنشطة منفردًا، ولكن المجموعة ذات وجھات النظر المختلفة قد تعزز من تفكیرك ●
بشكل أكبر.

 لست بحاجة إلى امتلاك أي قدرات في الرسم لاستكمال الرسومات. الھدف ھو التفكیر بشكل كامل في ●
مفھومك، ولیس صناعة شيء یبدو جمیلاً.

ضع لنفسك حدًا للوقت من أجل تطویر المفھوم. لا تمضِ أكثر من 30-45 دقیقة في الرسم أو الكتابة ●
عن كیفیة عمل أفكارك.

التعلیمات:
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الوحدة 06

تطویر فكرتك
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تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. 

ینبغي أن تشمل إجابتك:
ما ھي فكرتك؟ ●
ما الذي یجعل فكرتك جدیدة ومبتكرة؟ ●
لماذا تعتبر فكرتك بمثابة نھج تحویلي لخدمة أساسیة للمدینة؟●

الوحدة 06 أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 7

66

برنامج مساعدة داخل المنزل یأتي إلى منازل الأشخاص الذین 
یتطلبون الرعایة ومقدمات الرعایة غیر مدفوعة الأجر من الإناث، 

والذي:(1)  یوفر وقتاً للنساء للتطویر الذاتي )بما في ذلك التعلیم 
العالي) والعافیة؛ و (2) یدرب أفراد الأسرة من الذكور على العمل 

في الرعایة، و(3)  یتعامل مع قواعد النوع التي ترسخ عدم 
المساواة.

ھذا أول نظام رعایة على مستوى المدینة في أمریكا اللاتینیة. وھو 
مبتكر لأنھ: (1) یسلطّ الضوء على مقدمي الرعایة، و(2) ینظم 
المدینة لسد احتیاجات الناس، بدلاً من العكس، و(3) یتناول عدم 

المساواة في عبء الرعایة من وجھة نظر ثقافیة تضمن تغیرًا 
طویل الأمد ومستدامًا.

في مدینة كبیرة مثل [اسم المدینة]، الابتكار الأھم في [البرنامج] 
یكمن في طریقة تشغیلھ: فھو یوفر خدمات للأشخاص الذین 

یوفرون الرعایة ومن یتطلبون الرعایة بالتزامن وسوف یحضر 
الخدمات إلى منازلھم إذا لم یكونوا قادرین على المغادرة.

جمع خدمات المدینة الحالیة لتكوین الدعم المستھدف لفئتین من أضعف الفئات 
السكانیة (مقدمي الرعایة والأشخاص الذین یعتمدون على الرعایة المتخصصة) 

من خلال تشجیع التعاون بین الأقسام.

 یھدف الدعم المُقترح إلى دعم الفئات السكانیة المستھدفة بطرق مزدوجة الأثر 
عن طریق:

 تزوید مقدمي الرعایة بالحریة لاستغلال فرص التطویر الشخصي 1.
والمھني، إضافةً إلى الحصول على إمكانیة الوصول إلى الخدمات القانونیة 

والاجتماعیة المجانیة.

تزوید الأشخاص الذین یتطلبون الرعایة المتخصصة بالعلاج الفردي لبناء 2.
الاستقلالیة واسترجاعھا في الروتین الیومي.

 یركز ھذا النھج على السكان في تصمیم برنامجھ ویقلل بشكل كبیر من العوائق 
السیاسیة/البیروقراطیة التي قد تواجھھا المدینة في التنفیذ.

ملاحظات مقیّم الطلبإجابة مقدم الطلب

إجابة قویة
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شبكة المساعدة الفنیة للأعمال الصغیرة في [المدینة] تجمع بین 19 منظمة 
في [المدینة] بھدف: 1) الوصول إلى الشركات الصغیرة المملوكة للأقلیات 

(BIPOC) التي تفتقر إلى الوصول إلى الدعم، 2)  تقییم احتیاجات ھذه 
الشركات، و3)  تقدیم مساعدة تتناسب ثقافیًا مع تلك المجتمعات لمساعدة 

ھذه الشركات على التعافي وإعادة البناء والازدھار.

تتمیز ھذه المبادرة بعدة عناصر مبتكرة. الأول ھو التعاون التشغیلي 
ومشاركة البیانات بین الحكومة والمنظمات غیر الربحیة. نادرًا ما تكون 

المنظمات في [المدینة] قد عملت معًا بھذه الطریقة المتعمدة، حیث یتم 
مشاركة البیانات حول الشركات المستفیدة والنتائج المحققة، بالإضافة إلى 
تبادل أفضل الممارسات والدروس المستفادة. ثانیًا، الجھد الكبیر للوصول 

إلى الشركات التي تم تحصل على اھتمام بالماضي من خلال ضم منظمات 
موثوقة في مجتمعاتھا ضمن شبكة المساعدة الفنیة، وھي منظمات لا 

تتعاون عادةً مع الحكومة المحلیة ولا تحیل الأعمال إلیھا. ثالثًا، الاستخدام 
الإبداعي للشبكة للاستفادة من الشراكات مع المقرضین المجتمعیین 

وشركاء آخرین.

من خلال تشجیع التعاون بین العدید من المنظمات، تستفید ھذه الفكرة من 
الشبكات الحالیة والمعرفة المجتمعیة لتقدیم مساعدة منسقة للفئة المستھدفة.

إلى جانب الشفافیة في البیانات ومشاركتھا، یمكن أن یساعد ذلك في تشكیل 
وتحویل الطریقة التي تتعامل بھا المدینة مع الفئة المستھدفة، وكیف تستثمر 

وتشارك مع المنظمات التي تقدم الدعم لھذا العمل باستمرار.

ملاحظات مقیّم الطلبإجابة مقدم الطلب

إجابة قویة

الوحدة  06 أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 7

تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. 

ینبغي أن تشمل إجابتك:
ما ھي فكرتك؟ ●
ما الذي یجعل فكرتك جدیدة ومبتكرة؟ ●
لماذا تعتبر فكرتك بمثابة نھج تحویلي لخدمة أساسیة للمدینة؟●
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لتحسین الرفاھیة الجسدیة والعقلیة والاجتماعیة للمقیمین، نقترح نظامًا لتقییم 
الرفاھیة؛ وبناء منصة رقمیة تربط المشاركین في المشاركة المدنیة وتعزز 

التفاعل بین السكان عبر الأجیال؛ وتصمیم مساحة مشتركة بین القطاعین 
العام والخاص والأكادیمي تتیح للناس من مختلف الخلفیات الالتقاء وحل 

قضایا المجتمع.

تعتبر ھذه الفكرة مبتكرة لأنھا تأخذ في الاعتبار مجموعة واسعة من 
"المحددات الاجتماعیة للصحة" التي تؤثر على الجسد والعقل والمجتمع، 
ولیس فقط العوامل الجسدیة. لتحسین رفاھیة سكان [المدینة] بشكل حقیقي، 

سنقوم بتصمیم إطار عمل جدید وشامل قائم على البیانات یستكشف 
العناصر الذاتیة والموضوعیة لتحسین الرفاھیة ویستخدم الحلول الرقمیة 

لمعالجة القضایا بشكل فعال.

الاقتراح یفتقر إلى الوضوح. فكرة "نظام لتقییم الرفاھیة" تبدو وكأنھا 
تركز على وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة (KPIs)  للسیاسات 

الحضریة، وھو أمر مثیر للاھتمام لكنھ لا یتضمن أمثلة توضح كیف 
سیبدو ذلك في التطبیق العملي. أما "منصة رقمیة لربط المشاركین في 

المشاركة المدنیة" فھي غامضة للغایة بحیث لا تستحق الاستثمار. 
بالإضافة إلى ذلك، یبدو أن مساحة التعاون المشترك المقترحة موجودة 

بالفعل.

ملاحظات مقیّم الطلبإجابة مقدم الطلب

إجابة ضعیفة

الوحدة   06 أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 7

تقدیم الفكرة: صف بإیجاز فكرتك لتناول المشكلة في مدینتك. 

ینبغي أن تشمل إجابتك:
ما ھي فكرتك؟ ●
ما الذي یجعل فكرتك جدیدة ومبتكرة؟ ●
لماذا تعتبر فكرتك بمثابة نھج تحویلي لخدمة أساسیة للمدینة؟●
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الأثر: ما ھي النتیجة المطلوبة لسكان مدینتك إذا نجحنا في 
تغییر الخدمة الأساسیة فیھا؟ 

ینبغي أن تبدأ إجابتك بعنوان "الجریدة"  المرغوب الذي 
تأمل في قراءتھ بشأن مدینتك بحلول نھایة عام 2027.  تأكد 

من أنھا تعالج المشكلة المذكورة في السؤال 2!

سؤال الطلب رقم 9

69

یتم قیاس النتائج المباشرة من خلال تأثیر [برنامج المدینة] على الحواجز المعلوماتیة والمالیة التي تعیق الوصول إلى 
التعلیم الجامعي. تشمل النتائج قصیرة المدى لقیاس النجاح مشاركة العائلات والمبالغ المالیة التي یتم جمعھا لصالح 
التعلیم المستمر. یكسب المشاركون كمیات متفاوتة مما یسمى "دولارات المنح الدراسیة" لیتم إضافتھا إلى جائزة 

[البرنامج] لأطفالھم مقابل إكمال الأنشطة التي تحسن فھمھم في مجالات غالبًا ما تكون فیھا فجوات معلوماتیة: مثل 
استراتیجیات الدعوة الفعالة للأطفال، الوصول إلى الجامعات، إعداد المیزانیة، الائتمان، والمساعدات المالیة.

وفقًا للاستطلاعات التي أجراھا معھد مشاركة العائلات التابع لمؤسسة الھسبان في [المنطقة]، فقد تعلم95%  من أولیاء 
الأمور المشاركین أھمیة وضع أھداف شخصیة لتطویر أنفسھم أو تعلیمھم وتأثیر ذلك على نجاح أبنائھم في المدرسة. 
نأمل أن نرى مقاییس مشابھة داخل البرنامج لقیاس النجاح. تشمل النتائج طویلة المدى عدد العائلات التي أكملت دورة 

البرنامج وزیادة معدلات تخرج الطلاب الملونین من المدارس الثانویة، والتحاقھم بالكلیات، وأخیرًا تخرجھم من ھذه 
البرامج. الھدف ھو بناء مسار مستدام للعائلات لتعزیز التعلیم المستمر والتنقل الاقتصادي. وتشمل ھذه الرؤیة أیضًا 

شراكات رسمیة مع المنظمات المجتمعیة لتوسیع نطاق [البرنامج] وبناء قوى عاملة مستقبلیة مؤھلة وأكثر اطلاعًا.

تكسر [المدینة] الحواجز التي تحول دون الوصول إلى الجامعة من خلال برنامج جدید

المثال أ

الوحدة06   أمثلة على الإجابات
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شبكة المساعدة الفنیة (TA) تصل إلى 1500  شركة صغیرة مملوكة للأقلیات (BIPOC) لتعزیز التعافي الاقتصادي الشامل

سنعرف أننا حققنا النجاح عندما نصل إلى المزید من الشركات، ونجذب المزید من المقرضین المجتمعیین إلى [المدینة]، ونغلق الفجوات 
 (TA) العرقیة في نمو الأعمال الصغیرة. على المدى القصیر، نھدف إلى زیادة عدد الشركات التي یمكن أن تخدمھا شبكة المساعدة الفنیة
بشكل كبیر. بینما قد قمنا بخدمة 1500 شركة، فإننا نصل حالیًا إلى حوالي 3.5% فقط من الشركات المملوكة للأقلیات (BIPOC) في 

المدینة. نودأن نرى ھذا الرقم یرتفع إلى 20% خلال السنوات الثلاث المقبلة.

نھدف أیضًا إلى زیادة عدد المؤسسات المالیة التنمویة المجتمعیة (CDFIs) والمقرضین الآخرین الذین یعطون الأولویة للشركات 
المملوكة للأقلیات (BIPOC). لدینا حالیًا أربعة مقرضین من ھذا النوع في [المدینة]، ونرغب في أن یرتفع ھذا العدد إلى 10 على الأقل 

خلال السنوات الثلاث القادمة.

على المدى الطویل، نطمح إلى توجیھ المزید من رأس المال المخصص للأعمال الصغیرة نحو مجتمعاتنا الملونة، حیث تحصل الشركات 
في ھذه المجتمعات حالیًا على 20% فقط من متوسط المبالغ المستثمرة في الشركات الصغیرة على مستوى المدینة. نود أن نرى إیرادات 

الشركات المملوكة للأقلیات ترتفع من 12% إلى 15% خلال السنوات الثلاث المقبلة. وأخیرًا، نأمل أن نرى الشركات الصغیرة 
المملوكة للأقلیات تعكس خسائر الوظائف الحالیة، بزیادة في الوظائف بنسبة 1% سنویًا لمدة ثلاث سنوات.

ملاحظة: "BIPOC" تعني السود، والسكان الأصلیین، والأشخاص الملونین.

المثال ب

الوحدة  06 أمثلة على الإجابات

سؤال الطلب رقم 9

الأثر: ما ھي النتیجة المطلوبة لسكان مدینتك إذا نجحنا في 
تغییر الخدمة الأساسیة فیھا؟ 

ینبغي أن تبدأ إجابتك بعنوان الجریدة المرغوب الذي تأمل 
في قراءتھ بشأن مدینتك بحلول نھایة عام 2027.  تأكد من 

أنھا تعالج المشكلة المذكورة في السؤال 2!
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 مخطط القصة
املأ مخطط كیفیة نجاح فكرتك عملیًا

بالنسبة إلى أفراد مجتمع السكان الذین یتعرضون للمشكلة، تخیّل تجربتھم الحیاتیة في صورة قصة: كیف تؤثر المشكلة في حیاتھم الیومیة؟ كیف عرفوا بشأن فكرتك؟ كیف یتعرضون لھا؟ كیف تبدو حیاتھم بعد تطبیق 
فكرتك؟ ارسم رسمًا تخطیطیًا تقریبیًا لتمثیل كل لحظة من القصة.

ھدف النشاط: یساعدك مخطط القصة (Storyboard) على التفكیر جیدًا في كیفیة نجاح فكرتك عملیًا 
وتأثیرھا على السكان ––  مما یكشف عن أي افتراضات أو نقص على طول الطریق

الوقت المُقترح: 30 - 45 دقیقة

1

اللحظة 1
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 مخطط القصة
فكر في مدى حداثة فكرتك

Idea أو  CityLab ھل طُبّقت فكرتك قبل ذلك؟ استكشف المصادر مثل    
Smart Cities أو  WEF Cities of Tomorrow أو  Exchange 
 MIT Senseable City Lab أو  Bloomberg Cities أو  Dive

للتأكد من استحداث الفكرة.

2 

ر في حجم أثر فكرتك  فكِّ

ھل ھناك مسار واضح من الفكرة إلى الأثر على السكان؟ 
كیف تتغیر حیاتھم؟ ما الفوائد الإیجابیة؟ ھذه أداة رائعة 

لمشاركتھا مع أحد السكان للحصول على ملاحظاتھ حول 
كیفیة عمل الفكرة بالنسبة لھ!

3 

ر في مدى قابلیة تنفیذ فكرتك  فكِّ
ھل ھناك أجزاء من القصة تقع خارج نطاق سلطة أو 

صلاحیات مدینتك؟ ما ھي الافتراضات التي تم وضعھا في 
ھذه القصة؟ كیف یمكنك التحقق من صحة افتراضاتك؟ كیف 

یمكنك سد الثغرات في فھمك لكیفیة عمل ھذه الفكرة؟

4 
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https://bloombergcities.jhu.edu/program/idea-exchange
https://www.bloomberg.com/citylab
https://www.smartcitiesdive.com/
https://www.weforum.org/communities/gfc-on-the-future-of-cities/
https://bloombergcities.jhu.edu/program/idea-exchange
https://senseable.mit.edu/
http://bloombergcities.org
https://www.smartcitiesdive.com/
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اختر المنشور الذي تتطلع إلى الظھور فیھ بنھایة التحدي عام 2027

(Challenge in 2027) 

اكتب عنوانًا رئیسیًا كبیرًا وجریئًا یتضمن المشكلة التي قمت بحلھا وأثرھا على السكان

أدرِج نبذة تحتوي على تفاصیل بشأن مشروعك وكیفیة حققت الأثر

أضِف اقتباسًا تخیّلیًا من أحد السكان یتحدث عن الأثر

 عناوین من المستقبل

ھدف النشاط: عناوین من المستقبل تساعدك على توضیح النتیجة التي تسعى لتحقیقھا 
والأثر الذي تأمل في إحداثھ على حیاة السكان

الوقت المُقترح: 30 دقیقة

1

2

3

4
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تكوین 
فریقك

لتحویل فكرة إلى واقع، تحتاج إلى المجموعة المناسبة من المھارات 

والخبرات ووجھات النظر في فریقك. كما ستحتاج إلى إشراك أصحاب 

المصلحة الرئیسیین (الشركاء) في جمیع أنحاء المدینة في رحلة فكرتك 

لبناء الزخم والدعم. الفكرة تكون جیدة بقدر الأشخاص الذین یمكنھم 

دعمھا والدفاع عنھا.
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الأھداف التعلیمیة

في نھایة ھذه الوحدة، ستكون قادرًا على:

●  تحدید المھارات ووجھات النظر اللازمة في فریقك الأساسي لمتابعة الفكرة بنجاح

●  تحدید أصحاب المصلحة ذوي الصلة (الشركاء) للتفاعل معھم بعد فریقك الأساسي 
من أجل بناء الانضمام

75

تكوین فریقك
الوحدة 07

ستساعدك ھذه الوحدة على إجابة...

السؤال رقم 12

فریق المشروع: ما مجموعة المھارات والأقسام التي ینبغي تمثیلھا في فریق ●
المشروع؟ 

 السؤال رقم 13

أصحاب المصلحة: ما الأفراد والمنظمات والوكالات التي یجب أن تشارك لتجاوز ●
العقبات وتحقیق الأثر الموضح في السؤال 8؟ 
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 نصائح

قد لا تكون لدیك جمیع الحلول كلھا لدیك الآن، ولا بأس في ذلك! فالعدید من الفرق تُعیّن ●
ناس جدد أو تستغل زملاء من أقسام أخرى أو شركاء في أثناء التقدم في التحدي.

 سوف یساعدك ھذا النشاط على البدء في التخطیط لفریقك من أجل مرحلة الأبطال وبناء ●
مجموعتك من أصحاب المصلحة (الشركاء). سوف یتطور فریقك على الأرجح عندما 

تتحول من استكشاف الفكرة المبكر إلى التنفیذ.
ركز على المھارات والقدرات والسلوكیات التي تحتاجھا لنجاح الفكرة، ولیس على أسماء ●

أشخاص محددین.

تفاعل اجتماعیًا وطوّر فریقك

راجع ھذه القائمة مع رئیس البلدیة و/أو الراعي التنفیذي 
وأعضاء الفریق المحتملین للحصول على دعمھم. تأكد 

من أن قادة الأعضاء المحددین في الفریق سیسمحون لھم 
بتخصیص الوقت اللازم لھذا الجھد لتجنب التعارضات أو 

التحدیات المتعلقة بالالتزام..

تكوین فریقك

اكتب مسودة لفریق محتمل من أجل التحدي

استخدم ورقة عمل بناء الفریق لفھم صفات الفرق 
 .Mayors Challenge الناجحة السابقة في تحدي

حدد أفراد الفریق المحتملین لسد العجز في أي مھارات 
ووجھات نظر في فریقك وأصحاب المصلحة الأساسیین 

من أجل المشاركة.

1 2التعلیمات:
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 بناء الفریق
ھدف النشاط: قم ببناء فریق ابتكار یمتلك المھارات ووجھات النظر الصحیحة اللازمة لتحویل 

فكرتك إلى واقع.
الوقت المُقترح: 30 - 45 دقیقة

الأعضاء الأساسیون:
 الأشخاص الذین سیعملون على 

ھذا المشروع یومیًا من البدایة 
وحتى النھایة

 

 المتعاونون عن قرب:
 الأشخاص الذین لدیھم مھارة أو 

مجال خبرة محدد للمساعدة بھ 

 المحركون:
 أشخاص ذوو تأثیر یمكنھم نشر 

الأخبار والمساعدة على بناء 
الجذب. 

 المستشارون:
 متخذو القرار الرئیسیون الذین 

یوفرون التوجیھ في اللحظات 
الحرجة.

 التوجیھ:

تضمنت الفرق الناجحة في الماضي ما یلي:
قائد مشروع متفرغ بالكامل●
فریق أساسي یتألف من 3 إلى 7 أفراد●
خبرة في الموضوع، البیانات، والاتصالات●
مجموعة متنوعة من المھارات متعددة التخصصات●

 إضافةً إلى مھارات محددة، یكون الأشخاص ذوو السمات 
والعقلیات التالیة عادةً أفراد فریق رائعین في المشروعات 

الابتكاریة:
یتسمون بالتعاون العالي●
فعالون في حل المشكلات●
یمیلون إلى اتخاذ الإجراءات●
مھاراتھم عالیة في جمع وإدارة أصحاب المصلحة●
مرتاحون للعمل في ظل الغموض وقادرون على ●

التكیف
فضولیون ومنفتحون●
یتسمون بالتعاطف●
یتمتعون بالمرونة في مواجھة النكسات●

أعضاء الفریق المعروفون

اكتب أسماء الأشخاص المناسبین لھذا المشروع في الفئة 
المناسبة.

1 
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 بناء الفریق

قم بتقییم الفجوات

راجع فریقك واطرح ھذه الأسئلة:
ما ھي الفجوات في المھارات التي قد یعاني ●

منھا ھذا الفریق؟
ما ھي الفجوات في الخبرات التي قد یعاني ●

منھا ھذا الفریق؟
ھل نفتقد إلى أي وجھات نظر أساسیة؟●

2 

 ضع خطة

 راجع فجوات الفریق وأجرِ عصفًا ذھنیًا للتالي:

●    كیف یمكننا تعیین أشخاص إضافیین؟
●   كیف یمكننا تحفیزھم؟

●   كیف یتناسب ھذا المشروع مع مسؤولیاتھم 
الیومیة؟

3 
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 بناء الفریق
الوحدة  07  ورقة العمل 1

التھیئة 
فكر بما یتجاوز فریقك لتحدید أصحاب المصلحة 

الأساسیین الذین ستحتاج إلى إشراكھم والحصول على 
دعمھم لإنجاح فكرتك. ضع في اعتبارك:

من سیتأثر بشكل مباشر بفكرتك، سواء ●
بشكل إیجابي أو سلبي؟

من لدیھ الصلاحیة للموافقة على فكرتك أو ●
عرقلتھا، وتحتاج إلى الحصول على دعمھ؟

من سیحتاج إلى التكیف أو تغییر سلوكھ ●
لتبني فكرتك؟

من قد یكون بطلاً أو مدافعًا رئیسیًا عن ●
فكرتك؟

من قد یدعم أو یسھل تنفیذ فكرتك؟●
ما المنظمات التي یمكنك الشراكة معھا؟●

4 
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شكرًا جزیلاً!

نأمل أن تكون ھذه الموارد مفیدة في تحضیر طلبك. نتمنى لك 
!Mayors Challenge التوفیق في تحدي

لمزید من المعلومات، یرجى مراجعة قسم الأسئلة الشائعة.إذا كانت 
لدیك أي استفسارات، یرجى إرسال برید إلكتروني إلینا على:

mayorschallenge@bloomberg.com
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